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URUMSAL

Hastanemiz

Istanbul Il Saglk Midiirliigu biinyesinde hizmet veren Eyiipsultan Devlet Hastanesi Istanbul'un
tarihi semtlerinden Eyiipsultan'daSilahtaraga Caddesi'nde Saglik Bakanhgi'na bagli hizmet veren
devlet hastanelerimizdendir.

Eyiip Ilcesi Otakgilar semtinde 1945 - 1952 yillar arasinda Isci Sigortalari Dispanseri olarak
verilmeye baslayan saglik hizmeti, 1952 yilindan sonra simdiki yerinde SSK Hastanesine
donliserek devam etmistir. 2005 yilindan sonra da T.C Saglk Bakanhgi'na devredilmis Eylip Devlet
Hastanesi ismi ile, 2018 tarihinden itibaren ise Eyupsultan Devlet Hastanesi adi altinda hizmet
vermektedir.

s

Eyiipsultan Devlet Hastanesi (B Grubu Hizmet Hastanesi ) halen;
e 130 yatakli nitelikli hasta odalarina sahip klinikleri,
e 68 muayene odali poliklinikleri
(Merkez Poliklinik-42, Kemerburgaz Semt Poliklinigi-8, Alibeykdy Semt Poliklinigi-18)
I1. Seviye Acil Servisi,
14 yatakli II. Seviye genel yogun bakimlari,
26 yatakl1 Palyatif Bakim Merkezi,
6 odali/masali ameliyathanesi ve merkezi sterilizasyon iinitesi,
Biyokimya, Mikrobiyoloji ve Patoloji laboratuvarlari,
Rontgen, Tomografi, Manyetik Rezonans (MR), Mamografi, Ultrason (USG), Renkli Doppler Ultrason
(RDUSG), Kemik Dansitometrisi ve Endoskopi tetkikleriyle goriintiileme merkezi,
e Toplum Ruh Sagligi Merkezi
e Ve diger birimleriyle
giinliik ortalama 2000-3000 hastaya hizmet vermektedir. Hastanemiz her y1l Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
doénemsel denetimler ve degerlendirmeler ile belgelenen yiiksek kalite seviyesini devam ettirmektedir.

Eylipsultan Devlet Hastanesi
Eylipsultan Devlet Hastanesi Merkez Binalari (A,B,C.D Bloklar)
Silahtaraga Cad. No:53-55-57 Eylipsultan/ISTANBUL Tel: 0 212 417 29 00

A Blok; Poliklinikler, Laboratuvarlar, Patoloji, Radyoloji (MR-BT-Mamografi-USG-Rdntgen), Endoskopi,
B Blok; Klinikler, Acil Servis, Yogun Bakim, Palyatif Bakim Merkezi, Ameliyathane, Sterilizasyon Unitesi
C Blok; Ek poliklinik, Yénetim/Idari Kat

D Blok; Arsiv



Poliklinikler

Kemerburgaz Semt Poliklinigi
Kemerburgaz Mithatpasa Mah. Dispanser Sok. No:15/19 Eylpsultan/ISTANBULTel: 0 212 360 20 51

Alibeykdy Semt Poliklinigi/Eyiipsultan Toplum Ruh Saghgi Merkezi
ISM Evde Saghk Merkezi Birimi/4
Karadolap Mah. Vardar Bulvari No:40 Eylpsultan/ISTANBUL Tel: 0 212 626 73 42

Misyon, Vizyon, Ilkeler

Misyonumuz

Hasta ve calisan giivenligi, hasta ve calisan memnuniyeti dnceligiyle bilimsel temele dayali
guivenilir, ekonomik, hizli, kaliteli ve gller yiizli saghk hizmeti vermek.

Vizyonumuz

Ilce ve bdlgemizde giiven temelli referans gdsterilen II. basamak hizmet hastanesi olmaktir.
Temel Ilke ve Degerlerimiz

etkililik, etkinlik, verimlilik, saglikli calisma yasami, hasta glvenligi, hakkaniyet, hasta odaklilik,
uygunluk, zamanllk, sireklilik, insana saygi

Kurumsal Amag ve Ilkelerimiz

Iyi ydnetim-kurumsallasma, yeterli ve etkin alt yapi-kapasite

Insan odakli-giivenli, kaliteli-nitelikli, erisilebilir, saglik hizmeti sunmak
Mali siirdirulebilirligi saglamak



Eylpsultan Devlet Hastanesi Merkez Poliklinikleri

NASIL MUAYENE OLURUM?

Randevulu, Randevusuz Muayene

EytpsultanDevlet Hastanesi Alibeykdy Semt Poliklinigi

EyupsultanDevlet Hastanesi Kemerburgaz Semt Poliklinigi

Saglhk Bakanhgi (MHRS) Merkezi Hekim Randevu sisteminin 182 nolu telefonundan,
www.mhrs.gov.trveya  www.eyupdh.saglik.gov.tr web adreslerinden randevu alarak
RANDEVULU MUAYENE olabilirsiniz. Hastanemiz ve bagli semt polikliniklerinde bazi
sinirlamalar haric RANDEVUSUZ MAUAYENE olmaniz damimkundur.

Hekimlerimizin caligtiklar poliklinik ve glnlerini www.eyupdh.saglik.gov.tr web adresi
DOKTOR CALISMA PLANLARI mentsiinden 6grenebilirsiniz. Litfen randevu saatinizden 20
dakika 6ncesi katlarda bulunan Hasta Kayit Birimi’'ne bagvurunuz.

Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle tibbi
miidahele yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar), engelliler, hamileler,
65 Ustl yagslilar, 7 yasindan kuiglik gocuklar, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
mallil ve gazilerin hizmeti aksatmadan kayit ve muayene 6nceligi vardir. Anlayis ve
yardimlariniza tesekkdir ederiz.

Muayene islemleri igin her tiirlii sorunlarinizda Halkla Iliskiler veya Hasta Kayit

(Miracaat) gorevlilerinden yardim isteyebilirsiniz.

Hizmet Verilen Klinikler, Poliklinikler, Tetkikler
Hizmet Verilen Klinikler (Yatakh Tedavi)

 Yogun Bakim

« Palyatif Bakim

« Beyin ve Sinir Cerrahisi

« Cocuk Saghgi ve Hastaliklari

« Enfeksiyon Hastaliklari

« Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon

« Genel Cerrahi

 Genel Dahiliye

» Gogus Cerrahi

» GOgus Hastaliklari

» GOz Hastaliklar

« Kadin Hastaliklari ve Dogum

« Kalp Damar Cerrahisi

« Kardiyoloji

« Kulak Burun Bogaz

« Noroloji

« Ortopedi ve Travmatoloji

« Uroloji



http://www.mhrs.gov.tr/
http://www.eyupdh.saglik.gov.tr/
http://www.eyupdh.saglik.gov.tr/

lemet Verilen Poliklinikler (Ayaktan Tedavi)

Poliklinikler*
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Kardiyoloji

Kulak Burun Bogaz

Noroloji

Ruh sag“llgl ve Hastaliklari

2

Ortopedi ve Travmatoloji

2

Uroloji
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*Hastane yonetimi, ihtiyag, izin, doktor sayisi ve diger yonetsel sebeplerden dolayi hizmet verilen
polikliniklerde degisiklik yapabilir. Hizmet verilen giincel poliklinikler ve hekimleri eyupdh.saglik.gov.tr

web adresi DOKTOR CALISMA PLANLARI mendisiinden 6grenebilirsiniz.

Hastanemizde Yapilan Tetkikler

Gorintileme

e Rontgen

e Tomografi

e ManyetikRezonans-MR

e Mamografi

e Ultrason-USG

e DopplerUsG

e Kemik Dansitometrisi
Laboratuvarlar

e Biyokimya

e Mikrobiyoloji

e Patoloji
Endoskopi

e Gastroskopi
e Kolonoskopi

EKO (Ekokardiyografi), Eforlu EKG, Tansiyon HOLTER EKG

(Elektrokardiyogram)

SFT (Solunum Fonksiyon Testi) EEG
(Elektroansefalogram) Odyometre

Psikoloji testleri

Semt polikliniklerimizde yapilamayan tetkikleriniz yapilan randevu planlamasi sonrasi

hastanemizde yapilmaktadir.

Diger Hizmetler
Evde Saglik Hizmetleri

Toplum Ruh Sagligr Merkezi

Faaliyet Raporu



BOLUMLERIMIZ

AcilServis

Acil Servis birimimizde kalp krizi, kalp ritim bozukluklari, yliksek ates, karin agrilari, mide
kanamalari, inme (felg), kesiler, kiriklar, trafik kazalari, diismeler, ani kalp durmasi, darplar,
zehirlenmeler, intihar girisimleri vb. bircok acil duruma ilk mtidahale ve tedavileri yapilmakta,
gerekli durumlarda gozlem boliimiinde bir siire (12 saat) izlenmekte, gerektiginde ilgili kliniklere
veya yogun bakimlara yatis yapilarak tedavinin devami saglanmakta, ileri tetkik ve tedavi
gerektiginde 112 Komuta Kontrol Merkezi ile irtibata gecilerek ambulansla sevki yapilmaktadir.

Agiz ve Dis Saghg:

Agiz ve Dis Saglig teshis-tedavisi ve panaromik rontgen ¢ekimi yapilmaktadir.

Ameliyathane-Anesteziyoloji

Hasta Givenligini hedefleyen Sterilizasyon sistemi, hepafiltreli havalandirma sistemi ve
kullanilan anestezi ve cerrahi ekipmanlari ile 6 odali ameliyathanemizde cerrahi islemler
basari ile yapiimaktadir.

Anestezi

Anestezi polikliniginde hastanin ameliyat siirecini glivenle gecirmesi icin ameliyat 6ncesinde
incelemeler, muayene, test ve gerekli konslltasyonlar sonucunda bir anestezi plani
olusturularak hastanin ameliyat boyunca adrisiz olmasi, ameliyat sirasinda hastanin tiim
hayati fonksiyonlarinin (nefes alma, nabiz, tansiyon gibi ) kontrolii ve saglikh bir sekilde
surdirilmesi amaclanmistir.

Beyin ve SinirCerrahisi
Sinir sisteminin (beyin, omurilik, periferik sinirler ve bunlarin yer aldigi yapilar) cerrahi
hastaliklarinin tani ve tedavisi gergeklestiriimektedir.

Beslenme veDiyetetik

Vicut Analizi (kas-yag-su-) yapilarak; saglikli beslenme, obezite, yiiksek tansiyon, diyabet,
kilo alma, antiageing ve diger beslenme konularinda gereken egitim verilmekte-takip ve
kontrolleri yapiimaktadir.

CocukHastaliklar

Polikliniklerimizde saglam cocuk izlemi, beslenme, bliyime ve gelisme takibinin yani sira
cesitli hastalik yakinmalari ile gelen gocuklarimizin tani ve tedavisi igin gerekli tim hizmetler
verilmektedir. Yatirilarak tedavi edilmesi gereken hastalarimiz igin deneyimli ve dzverili cocuk
hemsirelerimizin hizmet verdigi yatakl gocuk servisimiz bulunmaktadir.

Dermatoloji (CiltHastaliklar)

Akne (sivilce), Sedef hastali§i (psoriazis), Egzema, deri alerjileri, bebeklerdeki pisikler,
Kurdesen(lrtiker), sigiller, mantar hastaliklari, benler, deri kanserleri, agiz ici aftlari, sac
dokilmesi, tirnak hastaliklari, Behget hastaligi vb. cilt hastaliklarinin muayene ve tedavileri
yapilmaktadir.



Endoskopi

Gastroskopi/Ozefagogastroduodenoskopi(yemek borusu, mide ve onikiparmak
barsaginin incelenmesi) Kolonoskopi(kalin bagirsagin incelenmesi), Rektosigmoidoskopi
(kalin bagirsagin rektum ve sigmoid kolon ismi verilen son kisminin incelenmesi) islemleri,
ucunda 1sik kaynagi ve kamerasi bulunan ince biikdilebilen bir aletle (Endoskop) uzman
doktorlarimiz tarafindan yapilir. Endoskopi Peptik Ulser, gastrit, yemek borusu kanserleri,
mide kanserleri ve kolon kanserleri basta olmak tizere pek ¢cok hastaligin teshisinde altin
standart olusturmaktadir.

EnfeksiyonHastahklari

Atesli ve bulasici hastaliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar (HIV, frengi, bel soguklugu vb.)
ve enfeksiydz hepatitler (bulasici sarilik), hastane enfeksiyonlari kontrolli ve tedavisi
yapilmaktadir.

Fiziksel Tedavi veRehabilitasyon

Muayene, ilgili rontgen ve kan tetkikleri ile birlikte agri kas-iskelet sistemi hastaliklar,
ortopedik, ndrolojik ve romatizmal hastaliklar ve rehabilitasyon, spor yaralanmalarn ve
rehabilitasyonu, el rehabilitasyonu ve osteoporoz ile ilgilenilmektedir.

Fizik Tedavi Unitesi

Ayaktan Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon hizmetleri Hastanemizin FTR Unitesinde
verilmekte, gerektiginde yatakll serviste de FTR planlanmaktadir. Fizik Tedavi servisi ve
Unitesinde boyun ve bel agrilari, omuz adrilar, diz ve diger eklem agrilari, beyin ve sinir
cerrahisi sonrasi rehabilitasyon, ortopedik operasyonlar sonrasi rehabilitasyon, kirik sonrasi
olusan agrilar ve sertligin tedavisi, omurga egrilikleri, fibromiyalji, nérolojik hastaliklar sonrasi
rehabilitasyon, spor vyaralanmalan, romatizmal hastaliklar ve osteoporoz'un tani
vetedavilerigerceklestirilmektedir. Fizik Tedavi Unitesi disinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
hizmetleri ayrica Fizik Tedavi Kliniginde, Ortopedi ve Travmatoloji kliniklerinde, Noroloji
kliniklerinde, Yogdun Bakim Unitesinde ve Palyatif Bakim Merkezinde yatan hastalarimiza FTR
Uzman doktorlar tarafindan gerekli gorilenlere deverilmektedir.

GenelCerrahi

Genel Cerrahi Bolim sindirim sistemi hastaliklar, karaciger, mide, barsak, safra kesesi,
safra yollari, pankreas ve dalak hastaliklari, hemoroid ve anal bélge cerrahisi, pilonidal sints
(kil ddnmesi) meme cerrahisi, tiroid, paratiroid cerrahisi, fitik, yumusak doku ve yanik
cerrahisi, travma cerrahisi, laparoskopik cerrahi ile ilgili tedavi ve ameliyatlari yapmaktadir.

Genel Dahiliye (IcHastaliklar)

Hipertansiyon, hiperkolesterolemi, Ust ve alt solunum yolu hastaliklari, mide-bagirsak sistemi
hastaliklari, karaciger hastaliklari, bobrek hastaliklari, tiroid hastaliklari, seker hastalii,
obezite (sismanlik), romatizmal hastaliklar, kan hastaliklari gibi genel dahili hastaliklarin
ayaktan ve gerekirse yatarak tedavileri, dahiliye digi birimlerden istenen (pre-operatif
degerlendirmeler dahil) konsiiltasyonlar, Dahiliye Yogdun Bakim Unitesinde, yogun bakim
tedavisi gerekli olan, hastalarin takip, bakim ve tedavisi yapiimaktadir.

GogisCerrahisi

Bolimimizde gogis cerrahisi ile ilgili tim hastaliklarin tani ve imkanlar 6lglsiinde tedavi
islemleri gerceklestiriimektedir. Bu hastaliklar akcigerin, akciger zarlarinin, gdglis duvarinin
ve gogls boslugu icinde bulunan yapilarin iyi ve kotli huylu hastaliklar ile dogumsal



¢ hastaliklardir.

Ayrica el, koltuk alti terlemeleri ve elin soguda bagli morarmalari icin videoasistetorakoskopi
(VATS) ile  endoskopik  torakalsempatektomi  ameliyatlarnn (ETS) ve tanisal
islemleryapiimaktadir.

Bolimiimizde gogus cerrahisi ile ilgili akcigerin iyi ve kot huylu timorleri, akciger zarinin
hastaliklari (enfeksiyon, tiimor), gégis duvarinin dogumsal hastaliklar (glivercin goguisd,
kunduraci goguisii), akcigerin parazitlere bagl kistleri (kist hidatikv.b), gégis duvarinin iyi ve
kot huylu timorleri, akciderin hava kistleri (biilléz hastaliklar), el ve koltuk alti terlemeleri
(hiperhidrozis), gogis orta boslugunun hastaliklari (mediasten kistleri ve tlimorleri),

solunum kaslari hastaliklari (diyafragmaevantrasyonlari ve elevasyonlari), ellerin sogukta
morarmasi ile ilgili damarsal hastaliklari (raynaud hastaligi) gibi hastaliklarin tani ve tedavileri
yapilmaktadir.

Bolimiimizde el koltuk alti terlemeleri ve elin soguga baglh morarmalari icin
videoasistetorakoskopi (VATS) ile endoskopik torakalsempatektomi ameliyatlar (ETS) ve
tanisal islemler yapilmaktadir.

GogiisHastalklan

Astim, kronik bronsit, KOAH, akciger kanseri, zatiirre, tlberkiiloz gibi akciger hastaliklari
tetkik ve tedavileri yaninda gereken hastalara bronkoskopi, Solunum Fonksiyon Testi (SFT)
yapllmaktadir. Ayrica sigara bagimhlliindan kurtulmak isteyenler icin Sigara Birakma
Poliklinigimizde profesyonel destek verilmektedir.

Gorlintuleme/Radyoloji

Rontgen, Tomografi, Manyetik Rezonans(MR), Mamografi, Ultrason (USG),
DopplerUSG, Kemik Dansitometrisigorintileme hizmetleri ayni glin veya en kisa slre
icinde randevu verilerek yapilmakta ve tecribeli uzman kadromuz en kisa slire iginde
raporlanmaktadir.

GOz Hastaliklari

Poliklinikte her tirli genel goz hastaliklarina yonelik tani ve tedavi hizmetleri verilmekte, goz
acil (kazalar, yabanci madde kagmasi, ani kizarmalar, ani gérme kayiplari gibi) vakalarina
mudahale edilmekte, kongenital, travmatik, metabolik, senil, toksik, sekonder kataraktlara
Fakomiuilsifikasyon yodntemi ile dikissiz, damla anestezili cerrahi uygulanmakta, gozigi lens
yerlestirilmektedir.

Hasta HaklariBirimi
Hasta Haklari

o Tibbi OzenGosterilmesi

e Bilgilendirme ve Bilgilsteme

e Saglk Kurulusunu ve Personeli
Se¢me ve Degistirme

Tibbi Ameliyelerde Rizaalinmasi
Bilgilerin GizliTutulmasi

e Saglik HizmetlerindenFaydalanma e Mahremiyete SaygiGosterilmesi
e Adalet ve Hakkaniyete Uygun e Tedaviyi Reddetme ve Durdurma
OlarakFaydalanma e GlvenliginSaglanmasi
e Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi e Dini Vecibeleri YerineGetirebilme
veBakim « Insani Degerlere SaygiGosterilmesi
e Tibbi Gereklilikler Diginda e Ziyaret ve RefakatciBulundurma
MidahaleYasagi e Miracaat, sikayet vedava
[ ]
[ ]


http://www.google.com.tr/url?sa=t&source=web&cd=3&sqi=2&ved=0CDAQFjAC&url=http%3A%2F%2Fkonez.com%2F&ei=Op-ZToH3NKLk4QSr0YmOBA&usg=AFQjCNEns5_aldnQYQtBruDuT32OVPDqDA
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Hasta Sorumluluklar
Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

e Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranirve
katimai bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket
eder.

e Yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, gordiigu tedavileri ve tibbi
muidahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaclar ve saghgiyla ilgili bilgileri
mimkin oldugunca eksiksiz ve dogru olarakverir.

e Hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda
geri bildirimlerdebulunur.

e Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yerebildirir.

o Ilgili mevzuata gore dncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin
haklarina saygigosterir.

e Personele sozll ve fiziki saldirya yonelik davranislardabulunmaz.

e Haklarinin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta iletisimbirimine
bagvurur.

Hasta haklari ile ilgili miracaatlarinizi hastanemiz Hasta Haklari Birimi‘neyapabilirsiniz.
Ayrica tiim dilek, sikayet ve Onerilerinizi, www.eyupdh.saglik.gov.tr web sayfamiza, Saglik
Bakanlgi hastahaklari.saglik.gov.tr web sayfasina iletebilir veya Alo 184 Saglik Bakanhgi
SABIM hattini arayabilirsiniz.

Onerileriniz icin ayrica Halkla iligkiler Birimine veya Bastabiplige basvurabilir,
bankolarimizdan temin edeceginiz “Oneri ve Sikayet Formu” nu doldurarak Dilek ve Oneri
Kutusu'na atabilirsiniz. Amacimiz hasta ve calisan memnuniyetidir. Kaliteli, gtivenilir ve guler
ylizli saglik hizmeti sunmaktir. Elestiri ve dnerileriniz bizlere yol gosterici olacaktir
http://www.saglik.qov.tr/TR,10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html

Hasta Haklari Birim Sorumlusu; Esra YAZGULU TOPRAK

TEL:(0212)6165985  (0212) 4172900 /2003

Emailedhhastahaklari@gmail.com

CIMER/SABIM

Hasta hasta yakinlar Sikayetleri ve basvurularini ¢dziimler, degerlendirir.

Kadin Hastaliklari veDogum

Kadin hastaliklari muayenesi, gebe muayenesi, dogum sonrasi kontrol muayenesi,
Ultrasonografik muayene, endometriyal biyopsi gibi kiiclik cerrahi midahaleler, histerektomi
gibi biiylik ameliyatlar ile aile planlamasi ve dogum hizmetleri verilmektedir.

Kadin Hastaliklari ve Dogum Boliimii'nde gerek gesitli kadin hastaliklarinin incelenmesinde,
gerekse gebe hastalarin takibinde ve kisirlik tedavisi siirecinde normal muayenenin bir
parcasi olarak ultrasonografik degerlendirmeler yapiimaktadir.

Kadin hastalarin muayenesi icin hastalarin randevu verilen saatte gelmeleri 6nemlidir.
Muayene dncesinde vajinal dus yapilmasi, vajinal krem-fitil gibi ilaglarin kullanilmasi ve cinsel
iliskide bulunulmasi yapilacak muayene, tetkik ve sonuglarini etkileyebilecegdi icin
onerilmemektedir. Muayene esnasinda mesanenin (idrar torbasi) bos olmasi daha rahat
muayene olmanizi saglar. Bunun disinda, ultrasonografi ve muayene esnasinda zorluk
cikarabilecegi icin, siki kiyafetlerin giyilmesini dGnermemekteyiz. Ayni zamanda, sizde bulunan
daha dnce yapilmig tim film ve tetkiklerinizi doktorunuza géstermek icin yaninizda getirmeyi
unutmayiniz.


http://www.eyupdh.saglik.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/TR%2C10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html
mailto:edhhastahaklari@gmail.com

Kalp ve DamarCerrahisi

Bolimimuzde kalp ve damar cerrahisi ile ilgili hastaliklarin tani ve tedavi islemleri
gerceklestiriimektedir. Damar hastaliklari (damar tikanikliklari, damar genislemeleri,
varis),varis olusumuna neden olan sebepler saptanir ve tedavi ydntemi belirlenir. Kilcal
varislere ydnelik tedavi islemleri, vendz Ulser bandaj uygulamalari da yapiimaktadir

Kardiyoloji

Kalp, yiksek tansiyon hastaliklari ile ilgili muayene tetkik ve tedaviler yapilmaktadir. Gogiis
agrisi, nefes darligi, 6dem, gece idrara cikma, bayllma carpinti, Siyanoz (morarma), cabuk
yorulma vb. sikayetlerinizvarsa Kardiyoloji poliklinigine miiracaat ediniz.

Kardiyoloji Laboratuvari (EKO-Eforlu EKG-Holter)

Efor Treadmil Testi -Egzersiz Testi (Koroner kalp hastaliginin tanisindaki kosu bandinda
yapilan 6nemli testlerden biri) Ekokardiyografi (Ultrason denilen ve insan kulaginin
duyamadidi yiiksek frekansli ses dalgalarini kullanarak kalbin ve igindeki kan akiminin es
zamanli ve hareketli olarak goriintilenmesi) Tansiyon Holter(Ginllk yasami surdtrirken,
uykuda, dinlenirken ve aktif haldeyken 24 saat boyunca sik araliklarla tansiyon ve nabiz
sayisinin kaydedilmesi) islemleri uzman kardiolog esliginde yapilmakladir.)

Klinikler

Yatarak tedavisi gereken hastalarimiza 140 yatakl 2 kisilik nitelikli hasta odalarinda saglik
hizmeti verilmektedir.

Kulak-Burun-BogazHastaliklar

Béllimimizde kulak-burun-bogaz muayenesi, mikroskop ile kulak muayenesi, endoskop
yardimi ile burun muayenesi, endoskop yardimi ile geniz ve girtlak muayenesi, isitme testi
vetimpanogram, komple vestibller tetkik, vestibtiler iyilestirme gibi tanisal islemlerin
yanindatip tatbiki, timpanoplasti (zar tamiri), stapedektomi, mastoidektomi, septoplasti,
septorinoplasti, endoskopik siniis cerrahisi, radyofrekans uygulamalari, bas-boyun
ameliyatlarilarinjektomi, parotidektomisubmandibulerglandeksizyonu boyun diseksiyonu,
tonsillektomi (bademcik) adenoidektomi, dis kulak yolu stenozu acilmasi, aurikiloplasti gibi
ameliyatlar gergeklestirilmektedir.

Odyoloji

Kulak Burun Bogaz uzmanlarinin muayenesi ve istegi (kulakta tikaniklik hissi, bir kulakta ani
isitme azalmasi, sdylenenleri tekrarlatma, televizyon sesini ylikseltme, sesleri duydugu halde
anlayamama, kalabalik ortamlarda sdylenenleri karistirma ya da yanlis anlama, sesin yénini
belirleyememe, kulakta cinlama)sonrasi isitmenin ses gecirmez kabinlerde odiolog tarafindan
degerlendiriimesi(Odiometrik tetkik) ile orta kulak basincinin élglildigi (Timpanometrik
tetkik) i icerir.

Laboratuvarlar (Biyokimya, Mikrobiyoloji,Patoloji)

Hastalardan 6rnek alimi ile baslayan ve raporlandirma ile sonlanan preanalitik, analitik ve
postanalitiklaboratuar stireclerinde tim tetkikler kalibrasyon ve bakimlari dizenli olarak
yapilan cihazlarda, tecribeli laborantlar ve uzman doktorlar tarafindan yapilmakta, ayrica
cihazlar ve test malzemelerinin i¢ (internal) ve dis (eksternal) kalite kontrolleri periyodik
olarak yapilip kayit altina alinmaktadir.

Test sonuglarina hastanemiz eyupdh.saglik.gov.tr web sayfasindan ulasabilirsiniz.



Noroloji

Serebrovaskiler Hastaliklar (felc) , Bas Adrisi, Epilepsi (sara hastaligi) , Bunama, Hareket
Bozukluklari, Néromuskdler hastaliklar (kas ve sinir hastaliklari, Multipl Skleroz gibi nérolojik
hastaliklarin muayene tetkik ve tedavileri yapilmaktadir.

Ortopedi veTravmatoloji

BollimiimUlzde her tirli ortopedik hastalik ve kas-iskelet sistemi yaralanmalari muayene ve
tedavi edilmektedir.

Palyatif BakimMerkezi

Palyatif Bakim Merkezi, yasami tehdit eden hastaliklara bagll olarak ortaya cikan sorunlarla
karsilasan hastalarda agr ve diger semptomlari erken tanimlamak ve degerlendirmek, bu
kisilere ve aile bireylerine tibbi, psikolojik, sosyal ve manevi destek vererek acilarini
hafifletmek veya dnlemek, yasam kalitesini gelistirmek amaciyla 26 oda/yatak ile hizmet
veren birimdir.

Palyatif bakim hizmetinden; merkez sorumlu hekimin dederlendirmesi sonrasi kabulii yapilan
hastalar yararlanabilir.

Hastalarin 24 saat Refakatgi bulundurma zorunlulugu vardir.

Palyatif Bakim icin hafta ici mesai saatlerinde hastanemiz Palyatif Bakim Merkezi
Sekreterligi'nin 0 212 417 29 00/1328nolutelefonundanrandevualarakbasvuru
yapabilirsiniz.

Latfen hastaniz ve hastalikla ilgili bilgi ve belgeleri (epikriz, hasta dosyasi vb.) yaninizda
getiriniz.

Acil durumlarda litfen 112 den yardim isteyiniz.

Poliklinikler (MRK ALBKMB)

Eylpsultan Devlet Hastanesi Merkez Poliklinigi, Alibeykdy Semt Poliklinigive Kemerburgaz Semt
Polikliniginde 08.00-17.00 saatleri arasinda poliklinik hizmetleri verilmektedir. Hastanemizin
eyupdh.saglik.gov.tr webadresinde DOKTOR CALISMAPLANLARI'ndandoktorlarimizin calistiklari poliklinikler
ve glinlerini 6grenebilirsiniz.

Psikiyatri

Psikiyatri poliklinigimizde; depresyon ve diger duygu durum bozukluklari, panik bozuklugu ve
diger bunalti bozukluklari, sizofreni ve diger psikotik bozukluklar, alkol ve madde bagimlilig,
evlilik ve uyum sorunlari, cinsel sorunlar, yeme bozukluklari, yashhga bagh ortaya cikan
ruhsal sorunlarin tedavisi yapiimaktadir.

Psikoloji laboratuvarimizda psikologumuz tarafindan Minesota cok yonli kisilik envanteri,
Porteuszeka testi, Kent — egyzeka testi, Alexander zeka testi yapiimaktadir.

SaghkKurulu/Rapor

BILGILENDIRME VE RIZA

Saglik Kurulu/Rapor almak icin “Saghk Kurulu/Rapor” birimine basvurunuz.

Erigkinler ve cocuklar ile ilgili 6zel gereksinim raporlari icin MHRS (182) den saglik kurulu olarak randevu alinmalidir. (Cocuk Psikiyatrisi gerektiginden 14 yas alti
cocuklar fgin 6zel gereksinim raporu verilememektedir)

Eyiipsultan Devlet Hastanesi Merkez Poliklinigi'nde; EriskinEngelli (randevulu) , Silah Ruhsati, OzelGiivenlik, ise Giris, Okula Giris, , Gemi
Adami, Akli Meleke-Vasi Raporu, Tek Hekim Ise-Okula Giris ve Ehliyet Raporlar (randevulu)verilir.

Calisma Giicii Kaybi Tespiti, Is Kazasi Sonucu Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Tespiti S.B.Egitim ve Arastirma ve Devlet Universite Hastanelerinde, Meslek Hastaligi
Sonucu Meslekte Kazanma Giicli Kaybi Oranlari Tespiti S.B Meslek Hastaliklari Hastanesinde verilmektedir.

Ehliyet Raporualacak olan kisiler, 01/01/2020 tarihinden itibaren e-rapor/e-siiriici rapor olarak elektronik ortamda ve e-imzali verilmesi zorunlu oldugundan
kisilerin rapor sonuglarini e-devlet sisteminden girig yaparak gikti alabilirler.

Saghik Kurulu Islemleri;

1-__“Saglik Kurulu/Rapor bankosunda kayit. ve sonra.vezneye {icreti. 6deyip.(Engelli. Raporu. harig).ilgili. bdlimlere. muayeneye gidiniz.
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2-  Muayene, gorlis aligverisi ve tetkik farkliliklari nedeni ile ticretlerde farklliklar olabilir.
3- Hasta muayene sorumluluklar nedeni ile Saglik Kurulu/Rapor muayeneleri ilgili hekimin miisait oldugu zamanda yapilir. Hasta muayenesi yapilirken liitfen
iceriye girmek igin israr etmeyiniz. Hasta ekranindan daveti bekleyiniz.

4-  Doktorunuzun istedigi ilave uzman muayenesi, tetkik ve testler igin tekrar Saglik Kurulu (kayit) ve Vezneye (licret) miracaat sonrasi ilgili boltimlere gidiniz.
Gemi Adami Sadlik Raporu igin ilave olarak madde bagimliidi testleri istenir ve gerekli numune (idrar-kan) yardimci saglik personeli refakati ve gézetiminde
alinir. Gemi Adami Saglik Raporu igin saat 10.00 a kadar ag karnina gelinmelidir.

5-  Doktorunuz gerekli gordiigu ilave ileri tetkik ve testleri EGitim ve Arastirma hastanelerinde yaptirmanizi isteyebilir.

6-  Muayene islemlerini bitirenler evraklarini saglik kuruluna teslim ettikten sonra 2 ile 5 giin iginde E-Devletten rapor giktilarini alabilirler. Ancak Erigkinler igin
Engelli Raporu ve COZGER raporu muayene islemleri bitenlerSali ve Persembe giinleri saat 15.00 Kurul odasi éniinde hazir bulunmalidir. Rapor alma zamani
kurul sonrasi tarafiniza bildirilecektir.

7-  Tek Hekim -Durum Bildirir- Raporu alacaklarin muayene 6ncesinde, E Devletten Kisisel Saglik Bilgi Formu doldurmalari gerekmektedir.

8-  Eriskinler icin Engelli Saglik Kurulu Raporu alacaklarin “Erigkinler icin Engelli Saglik Kurulu Raporu Ucretlendirmesi Bilgilendirme ve Onam Formu” nu okuyup
imzalamalari gerekmektedir.

9-  Ehliyet raporlarinda (engelliler igin) 6zel tertibatli arag kullanmasi uygun gériilen kisiler Il Saglik Midiirlii§ii Komisyonuna sevk edilir.

Miiracaat ve Ucretler (SGK tebligi, muayene, konsiiltasyon ve tetkik farkliliklari nedeni ile {icretlerde
farkhiliklar olabilir.)

DTek Hekim -Durum Bildirir- Raporu / ise Giris Raporu, Spor Lisansi v.b.250,00 f)

Ovurt kayit - Staj Raporu (Ogrenci belgesi )

(Ienliyet Raporu “Siirticii Adaylan ve Stiriciiler icin Saglik Raporu(tek hekim onay 250,00, iki hekim onayi 375,007 ile 3 ve iizeri hekim
onayi 600,00 7 arasl)

DTek Hekim -Akli Meleke- Raporu “Psikiyatri” (Noter-Tapu dairesinden resmi yazi, 250,00 t)

DVasi Tayini - Heyet Raporu (Mahkemeden resmi yazi)

DEriskinIer icin Engelli Saglk Kurulu Raporu
OJEvde Bakim Ayligi OEngelli (Grup-Bireysel) Egitim
OJEngelli Kimlik Karti OEngelli is Bagvurusu
OJEngelli Ayligi, Bakima Muhtag Engelli Ayligi, Engelli Yakini Ayligi(Sosyal Yerlesme ve Dayanisma)
OEngelli Vergi Indirimi(Defterdarlik yazist) ....../occoif coee.. tarihliengelli raporum var.

D(;ocuklar icin Ozel Gereksinim Raporu (14-18 yas arasi verilmektedir)
DSiIah Bulundurma ve Tasima Ruhsati / Yivsiz Av Tiifedi Ruhsati Icin Saglik Kurulu Raporu(1.250,00 Jﬁ)
(silahli Ozel Gavenlik Goreviisi icin Saglik Kurulu Raporu (1000,001)
(V6zel Guvenlik Gorevlisi Olmak icin Saglik Kurulu Raporu(1000,00D)
DSacjhk Kurulu Raporu / Ise Giris Raporu( 1000,00 Jﬁ)
(I Gemi Adami Raporu(Hudut Sahiller G.Md. den yazi, 100,007, periyodik muayene 250,00 1)
3 Guverte sinifi - 3 Makine Sinifi 3 Yardimci Sinif
(I Amator Denizci Belgesi ( 375,00%)

Bilgi icin, Eyiipsultan Devlet Hastanesi
Merkez Poliklinigi SaglikKurulu-Rapor Birimi Tel: 0212 417 29 00 (5hat) Dahili:1138

Sosyal HizmetBirimi

Hastaneden hizmet alan; hastalarin karsilastiklari psiko-sosyal ve sosyo-eknomik
sorunlarinin zamaninda ¢ézimlenerek bedenen, ruhen ve sosyal yénden tam bir iyilik
halinde olmalari amaciyla hastanemizde yapilan calismalarin yirittldiga birimdir.

Kimler Faydalanabilir?

Hastaneden hizmet alan; Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar, engelli hastalar, saglik
glivencesiz hastalar, yoksul hastalar, aile ici siddet magduru hastalar, ihmal ve istismara
ugramis cocuk hastalar, milteci ve siginmaci hastalar, insan ticareti magduru hastalar, yasli
dul ve yetim hastalar, kronik hastalar, ruh sagli§i bozulmus hastalar, alkol ve madde
bagimlisi hastalar, yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar, il disindan gelen
hastalar, dncelikli olmak Gzere tibbi sosyal hizmete ihtiyag duyan hastalarfaydalanir.
Basvuru

Hastanemizde gerek ayaktan ve yatarak tedavi géren tiim hastalar birimimize sahsen
basvurabilir. Ayrica 0 212 4172900 numarali telefonu arayarak 1136 No’ludahilinumaradan
yada direk 616 59 82 numarali telefondan bagvurunuzu yapabilirsiniz.

Sosyal Hizmet Birimi sorumlusu, Esin OZHAN



Toplum Ruh Sagligi Merkezi(TRSM)

Toplum Ruh Saghgr Merkezi (TRSM) ruhsal problem yasayan hastalara, toplum temelli ruh
saghg modeli cercevesinde psiko sosyal destek hizmeti veren, hastalarin takip ve tedavilerin
yapilmasini saglayan, etkin ve ulasilabilir bir hizmetin sunan merkezdir.

Toplum Ruh Saghgi Merkezinde Verilen Hizmetler;

>Psikoegitim (hastalik ve tedaviyle ilgili bilgiler, hastalik belirtileriyle bas etme yontemleri,
kriz yonetimi gibi konularda hasta ve yakinlarinin egitimi)

>Sosyal Beceri Egitimi(hastalik etkisiyle sosyal hayatin iginde yer alamayan hastalarin insan
iliskilerini yeniden diizenleyecek becerilerin kazandiriimasi egitimi)

>Is-ugras, rehabilitasyon (hastalik etkisiyle 6zbakim ihtiyaclarini gidermede zorlanan ve/veya
mesleki performans gosteremeyen hastalarla 6zbakim becerilerinin kazandiriimasi ve ilgi ve
yeteneklerine goére belirlenecek bir alanda is yapabilme becerisinin kazandirilmasi igin
calisiimasi)

>Bireysel danismanlik

>Hastalari hastalik ve tedavi, tedavinin olasi yan etkileri konusunda bilgilendirmek (psiko-
egitim).

>Hasta yakinlarini bilgilendirmek ve hastaligin neden oldugu problemlerle basa gikmayi
0grenmek

>Hastanin ilgisi ve yetenegine gore glizel sanatlar, mizik gibi alanlarda ugrasi tedavisi
yaparak hastaligin neden oldugu yeti kaybini azaltmak, hastanin sosyallesmesini saglamak.
>Hastayi olabildigince hayatin iginde tutmak igin rehabilite etmek, liretken hale getirmek.
>Kayith hastalar ekiple birlikte belirleyecegdi program gercevesinde merkezde giiniibirlik vakit
gegirmek

Toplum Ruh Saghgi Merkezinden Kimler Faydalanabilir?

Eylpsultan ilgesi sinirlarinda ikamet eden ve agir ruhsal hastalik grubu iginde yer alan
tanilardan birisi konmus hastalardan merkezimize kayit yaptiranlar faydalanabileceklerdir.
Kayityaptirabilmek igin yukardaki sartlara ek olarak merkezimizde hizmet vermekte olan
ekibinde hastayl merkeze uygun bulmasi gerekir.

Toplum Ruh Saghgi Merkezi (TRSM)

Alibeykdy Karadolap Mah. Vardar Bulvari No:40 2.Kat Eyiipsultan/ISTANBUL

Tel: 0212 427 13 98

Uroloji

Yaslanmayla beraber erkek nifusta sik gorilen benign prostat hiperplazisine (prostatin
selim hastahlklari) yonelik tanisal tetkik ve ameliyatlar, Grinerenfeksiyonlara yoénelik
tedaviler bobrek, mesane, testis, prostat kanserleri, tas hastalidi, triner sistemin dogumsal
anomalileri, tekrarlayan enfeksiyonlar, iseme bozukluklari, idrar kacirma, interstisyel sistit
tedavileri yapilmaktadir. Gerektiginde trodinamik test yapilmakta, gerekli hastalarda
sistoskopik muayene ve miidahaleleryapilabilmektedir.

YogunBakim

14 yatakh genel yogunbakimiinitesi tescil edildigi II. seviye yogun bakim

standartlarina uygun (bir ya da daha fazla organ veya organ sistemlerinde ciddi islev
bozuklugu nedeniyle yogun bakim gereksinimi olan hastalarin yasamsalgostergelerin
izlendigi, hasta takip ve tedavisinin 24 saat esasina dayali olarak kesintisiz saglandigi) yogun
bakim hizmeti vermektedir.



HASTALARIMIZA

Hak veSorumluluklar
Hasta Haklan

e Saglik HizmetlerindenFaydalanma
Adalet ve Hakkaniyete Uygun OlarakFaydalanma
Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi veBakim
Tibbi Gereklilikler Disinda MiidahaleYasagi
Tibbi OzenGosterilmesi
Bilgilendirme ve Bilgilsteme
Saglhk Kurulusunu ve Personeli Segme ve Degistirme
Mahremiyete SaygiGosterilmesi
Tedaviyi Reddetme ve Durdurma
GlvenliginSaglanmasi
Dini Vecibeleri YerineGetirebilme
Insani Degderlere SaygiGosterilmesi
Ziyaret ve RefakatgiBulundurma
Miracaat, sikayet vedava
Tibbi Ameliyelerde Rizaalinmasi

e Bilgilerin GizliTutulmasi
Hasta Sorumluluklar
Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

e Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranirve
katihmci bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket
eder.

e Yakinmalarini, daha énce gegirdigi hastaliklar, gérdiigi tedavileri ve tibbi
miidahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve sagligiyla ilgili bilgileri
mimkin oldugunca eksiksiz ve dogru olarakverir.

e Hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda
geri bildirimlerdebulunur.

e Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yerebildirir.

o Ilgili mevzuata gére éncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin
haklarina saygigosterir.

e Personele s6zIU ve fiziki saldirlya yonelik davraniglardabulunmaz.

e Haklarinin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta iletisimbirimine
bagvurur.

Hasta haklari ile ilgili mlracaatlarinizi hastanemiz Hasta Haklari Birimi’'neyapabilirsiniz.
Ayrica tim dilek, sikayet ve onerilerinizi, www.eyupdh.saglik.gov.tr web sayfamiza, Saglhk
Bakanhgi hastahaklari.saglik.gov.tr web sayfasina iletebilir veya Alo 184 Saglik Bakanhgi
SABIM hattini arayabilirsiniz.

Onerileriniz icin ayrica Halkla iliskiler Birimine veya Bastabiplige basvurabilir,
bankolarimizdan temin edeceginiz “Oneri ve Sikayet Formu” nu doldurarak Dilek ve Oneri
Kutusu'na atabilirsiniz. Amacimiz hasta ve calisgan memnuniyetidir. Kaliteli, gtivenilir ve gller
ylizli saglik hizmeti sunmaktir. Elestiri ve Onerileriniz bizlere yol gosterici olacaktir
http://www.saglik.gov.tr/TR,10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html



http://www.eyupdh.saglik.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/TR%2C10461/hasta-haklari-yonetmeligi.html

Refakat ve ziyaret
ZIYARETCILERIMIZIN UYMASI GEREKEN KURALLAR
e Ziyaret saatleri her giin 13.00-15.00 arasinda yapilmaktadir.
o Hekim karari dogrultusunda refakatgi ve ziyaret kisitlamasi yapilabilir.
« Enfeksiyon riski sebebiyle grip, nezle vb. bulasici hastaligi olanlarin ve kiiglik cocuklarin ziyarete
getiriimemesi gerekir. Ayni nhedenle odalara cicek alinmasinda kisitlamalar yapilabilir.
e Hasta ziyaret siresinin kisa tutulmasi ve ziyaretgi sayisinin 2 den fazla olmamasina ézen gosterilmelidir.
e Ziyaretgiler Salgin dénemlerinde;
e Ziyaret yasagi veya en fazla 1 ziyaretci uygulamasi yapilir.
e TUm ziyaretcilere COVID-19 belirtileri (ates, dksurlik, solunum sikintisi ve temas durumu...)
sorgulamasi yapilir.
e Ziyaretciler maske kullanmali, el hijyeni yapmali ve asgari 1 metre mesafe kuralina uymaldir.

REFAKATCILERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

o Hekimin lizumlu gord(igu hastalar icin refakatci kalmasina izin verilir ve refakatgi karti diizenlenir.
Refakatgi, refakatci kartini saglik tesisinde kaldigi slirece tasimak zorundadir. Birden fazla refakatgiye
izin verilmez.

o Hekim karari dogrultusunda refakatgci ve ziyaret kisitlamasi yapilabilir. Refakatgi vizite ve tibbi bakim
sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir. Refakatgi hastanin bakimina izin verilen 6lctide yardim eder.
Refakatci hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

o Refakatgiler salgin dénemlerinde;

e Maske cikariimamalidir.

e Hasta ve refakatgciler aralarinda asgari 1 metre mesafe kuralina uymalidir.

« Ozellikle; hasta veya cevresiyle temas sonrasi, yemek éncesi ve sonrasi, tuvalet kullanimi sonrasi
olmak Uzere, sik sik sabun ve suyla en az 20 saniye ellerini yikamali veya dezenfektan ile dezenfekte
etmelidir.

» Oda yeterince havalandirilmalidir.

« Cop ve atiklar atik kovalarina atiimahdir.

e Hekim ve hemsirenin refakatgi ve ziyaretci kisitlamalarina, bilgilendirme ve talimatlarina uyulmalidir.

« Hasta odalarinda yiyecek, icecek vb. gida Urinlerinin bulundurulmasi vektdr kontroli geregi tavsiye
edilmemektedir. Hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim Urlnleri cocuklara zararsiz oyuncaklar
getirilebilir.

e Hasta/hasta yakinlari ve ziyaretgiler hasta odasindaki esya, cihaz ve sistemler hakkinda bildirilen
sorumluluklara uymalidirlar. Hasta yatagd, refakatgi koltugu, elbise dolab, etejer, telefon, TV, TV
kumandasi ve buzdolabi sorumluluk bilinciyle kullaniimahdir.

 Hastane icerisinde giriiltl yapiimamali; odadaki televizyon sesini diger hastalari rahatsiz etmeyecek
seviyede agiimaldir.

 Hastanemizde sigara igilmesi 4207 sayili kanun geregi yasaktir.

o Ozel egyalar giivenlik acisindan ortada birakilmamalidir.

o Hasta lavabolarinda bosa akan musluklar kapatilmahdir.

« Ihtiyac halinde Hemsire Cagri Sistemi kullaniimalidir. Acil Uyari Kod Sistemi hemsire ve hekim
sorumlulugunda olup dokunulmamalidir.

o Afet (Yangin ve deprem) durumunda tahliye, gorevli ve kroki rehberliginde yapilmalidir.

e Hekim ve hemsirelerinizin uyar ve tavsiyelerine uyulmaldir.

» Yogun Bakim ve izole hasta ziyaretleri igin belirlenen ilave kural ve kisitlamalara uyulmalidir.
Hastalarimiza daha iyi hizmet verebilmek igin uygulanan hastane kurallarina gerekli
hassasiyeti gosterdiginiz icin tesekkiir eder, gecmis olsun dileklerimizle saglkl giinler dileriz...




Hasta Yonlendirme

Laboratuvar Ornek Alma (Kan, idrar, ..)

Ornek-Kan Alma icin; Ornek-Kan Alma bélimiine bagvurunuz.

(Hastane A Blok Poliklinik 1.Kat, 2.Kat)(Alibeykdy Semt Poliklinigi 1.Kat) (Kemerburgaz Semt Poliklinigi Zemin
Kat)

Laboratuvar sonuglari muayene oldugunuz poliklinik bilgisayarina génderilecektir

Sonug ¢iktilarini http://www.eyupdh.saglik.gov.tr web adresinden alabilirsiniz

Kontrol muayenesi igin doktorunuza saat 14.30’dan sonra muracaat ediniz.

Roéntgen
Roéntgen kaydi igin Réntgen bélimine basvurunuz. (ALB— 1 Kat)
Roéntgen ¢ekimi icin; (HASTANE — A Blok Poliklinik 2.Kat) (ALB— 2 Kat) (KMB—Zemin Kat)

Goz Olgiimii ve Gérme Alani i
G6z Olgumu ve Gorme Alani icin; Gz Olgcimu ve Goérme Alani bélimine basvurunuz
(Hastane A Blok Poliklinik 1.Kat)

EKG
EKG c¢ekimi icin; EKG-SFT bdlimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 2.Kat), (Alibeykdy Semt Poliklinidi 1. Kat),(Kemerburgaz Semt Poliklinigi Zemin Kat)

Solunum FonksiyonTesti-SFT
SFT testiicin; EKG-SFT bélimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 2.Kat)

Fizik Tedavi )
Randevu ve Tedavi icin; Fizik Tedavi Unitesi bélimine basvurunuz.
(Hastane B Blok 4. Kat),

Ultrason, Doppler USG

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat)(Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Ultrason ¢ekimi icin; Randevu giind, Ultrason-USG boélimine basvurunuz.

(Hastane C Blok Zemin Kat)(Alibeykdy Semt Poliklinigi 2. Kat)

MR (Emar), Tomografi

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz
Semt Poliklinigi Zemin Kat)

2-MR (Emar) - Tomografi gekimi icin; Randevu giini, MR (Emar) - Tomografi bolimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat)

Mamografi

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Mamografi ¢ekimi icin Randevu glinti, Mamografi bélimine bagvurunuz.

(Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat)

Kemik Dansitometrisi

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Kemik Dansitometrisi tetkiki icin Randevu glnd, Kemik Dansitometrisi b6limine basvurunuz.

(Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat )



http://www.eyupdh.saglik.gov.tr/

Ekokardiyografi, Eforlu EKG, RitmHolter, Tansiyon Holter

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Tetkik i¢in; Randevu gunu, Kardiyoloji Laboratuvarina basvurunuz.

(Hastane A Blok 2. Kat)

Endoskopi (Gastroskopi, Kolonoskopi)

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Endoskopi gekimi igin; Randevu guinli, Endoskopi bélimine basvurunuz.

(Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat)

EEG - EMG

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Tetkik icin; Randevu ginl, EEG Laboratuvarina basgvurunuz.

(Hastane A Blok Poliklinik Bodrum Kat)

Odyometrik test

(Saghk Kurulu disinda)

1-Randevu aliniz.

Randevu Sekreterligi (Hastane A Blok Poliklinik 1. Kat) (Alibeykdy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt
Poliklinigi Zemin Kat)

2-Test icin; Randevu gunl, Odyoloji bolimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 1.Kat)

Psikolog

Randevu ve test igin Psikolog test bolimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 2.Kat),

Patoloji

Numune vermek icin Ornek Kabul bélimiine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik Zemin Kat)

Saglik Kurulu
Saglik Kurulu Raporu Randevu ve Muayene igin Saglik Kurulu bolimine basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 1.Kat)

Yatiglar

Lutfen .../.../......, saat .......da ....... BIOK oo Servisi sekreterligine
basvurunuz

Konsiultasyon

OGenel Dahiliye OAnestezi Ameliyat 6ncesi muayene O...........................

Konstultasyon istenen poliklinik hasta kayit birimine bagvurunuz.

Kucuk Mudahale
Klg¢uk Mudahale Randevu ve Tedavi icin; “Klguk Midahale” bolimuane basvurunuz.
(Hastane A Blok Poliklinik 2.Kat), (Alibeykéy Semt Poliklinigi 1. Kat) (Kemerburgaz Semt Poliklinigi Zemin Kat)

Acil Tedavi
Acil Tedavi icin;
Acil Servis bélimine basvurunuz.




Oneri Tesekkiir veSikayet

Degerli hastalarimiz...

Amacimiz hasta ve galisan memnuniyetidir. Kaliteli, glivenilir ve gliler yiizlii saglik hizmeti sunmaktir.
Sikayet, goriis-Onerivetesekkiirlerinizydnetim tarafindan degerlendirilecektir.
Bashekim

Sikayet Goriis-Oneri ve tesekkiiricinhastanemizHasta Haklari Birimi veya Halklailiskiler Birimine
_ bagvurabilirsiniz.
Internetiizerinden Sikayet Goris-Oneri ve tesekkur igin;

sabim.saglik.gov.tr hastahaklari.saglik.gov.tr eyupdh.saglik.gov.tr

Anketlerimiz

Kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen hastanemizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gdsterici
olmasi agisindan asadida yer alan anketlerin sizler tarafindan yanitlanmasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi simdiden
tesekkir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Ayaktan Hasta Anketi Yatan Hasta Anketi Acil Servis Hasta Anketi

ilacimi nasil dogru kullanirnm?
+ ilaglan yalnizca hekiminizin gerekli
gormesi durumunda ve receteli olarak
kullanin.

+ Hekiminize giderken, kullandiginiz
ilaclari ve 6nceki tedavi bilgilerinizi
yaninizda bulundurun.

* Hekiminizin bilgisi olmadan baska
ilaclara veya tedavi seceneklerine
basvurmayin.

« Tedaviye basladiktan sonra gelisen
yakinmanizin ilaca bagl olabilecegini
aklimizda bulundurun.

+ llaclanniz hakkinda birlikte yasadiginiz
yakinlarinizi bilgilendirin.

» Hekiminizin ilac disi 6nerilerini dikkate
aln.

T.C. Saglik Bakanhg

www.saglik.gov.tr

Faaliyet Raporu



bulasici enfeksiyonlardankoruyun.

Ellerinizi ¢ok kirli goriirsenizhemen

Her tuvalete gidistensonra

Yemek hazirlamadan 6nce, yemekten 6nce vesonra
Hapsirdiktan, oksurdiiktensonra

Viicudunuzun kirli bir bolgesine dokunduktansonra

Ellerimizi
dogru ylkayallm Makyaj yapmadanonce

Hayvanlara dokunduktan (kafes, malzeme dahil)sonra
Para saydiktan ve ¢oplere dokunduktansonra

Hasta kisilere dokunduktan ve el tokalasgtiktansonra

Hasta oldugunuz zaman, kendi kendinize
ilac kullanmayin.

Once hekiminize basvurun.

Hekiminizin 6nerdigi ilaclan, belirlenen siire
ve miktarda kullanin.

Bu Kadar Cok ila¢ Degil, Dogru ilag iyilestirir.

Saghginiz igin doktorunuzun receteledigi
ilaci eczacinizin danismanliginda belirtilen
sire ve miktarda kullanin. Sagliginiza
kavusun.

7 iacim [F3 EXSIK D www.akilciilac.gov.tr
S ! NE FAZLAI www.saglik.gov.tr

Faaliyet Raporu
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Her Giin Dizenli Egzersiz Yapmanin;
* Kemikleri ve kaslari kuvvetlendirdigini
*Bagisiklik sistemini guclendirdigini
*Kilo kontroliine yardima oldugunu
*Beyin fonksiyonlarini gelitirdigini

BILIYOR MUYDUNUZ?

TURKIYE’ NiN =2 sismanhk
EN ONEMLI kalp

yiiksek tansiyon J
diyabet
kanser

hastaligina sebep olur

PROBLEMi ¢

Faaliyet Raporu




Sismanlikla miicadele igin;
hareket et, porsiyonu kiigdlt...

Viicut Kitle Endeksi

Metra olarak Doy

40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Kilogram olsrak atifik |

Faaliyet Raporu '




SIGARA BIRAKMA DANISMA HATTI \
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 SIZDE BIRAKABILIRSINIZ




SIGARA HAYATINIZI

'SONDURMEDEN
SIZ ONU SONDURUN

SAGLAM ORGANLAR

2 & o M

SAGLIKLI SAGLEKLI SAGLEKLI SAGLIKL NORMAL NORMAL NORMAL
AKCICER NEFES BORUSU DAMAR AKCIGER Flumi EXG KALP DAMARLARI SES TELLERI

SlGARANIN DORUDAN ETKILERI ILE OLUSAN HASTALIKLAR

il TR

KADINLARDA CILT GOCUGUNUZUN SIGARAYA
KT:JDSAE’;l HAS?’IAL'I:FLARI S?AL'::L:L;RI KAMNIQERI HA:i:llNARI KATARAKT PORSUMES! ve BASLAMA OLASILIENI
SES KALINLASMASI ARTIRIR

SIGARANIN KALP DAMAR SISTEMIi UZERINE ETKILERI

1w

DC‘ZENSIZ TIKANMIS TlKANMlS KALP Tl“‘NMls BACAK TIRANMES BACAK DANARLARINA ‘KT'DA“S'ZL'K
EXG DAMARLAR DAMARLAR] :ENFARKTOS DAMAR BAGLIACILMIS YARA

ITFAIYENIN BACA TEMIiZLiIGI YONTEMLERI

Temizlenmemiy bacalarda birfken Is, kurum, katran baca
duvarfarina yaplsh ve baca kesiti darslir. Bace mutlaka yilda Sir
kez temizienmeiidir, aks! takdirde baca tianir ve iginde bulunan

karbon gazy kandak! birfegerek
zehirlermelere neden olur, Mekanik temiziemede prefesyonel baca
tamizieme ekipleri, elektiril motary Be cellk tol fyrgalar kullanarak

Rurumlar temizienir, Cellk tel frgalanin yetersiz kaldii mekanik
temiziemede, Wimyasal maddaler ile sertiesmis kurumlar gevsetilic TEKANMIS BACA TEMIZLISI BACA TEMIZLIGI BACA TEMIZLENMIS
wve sonra mekanlk temizieme yapilr. BACA ALETI TEMIZLENMESI BACA

SIGARANIN AKCIGER UZERINE ETKILERI

n O ji N

SONDAN 8IR ONCEK| DURAK
YOSUN BAKIM SERVIS!

SIGARA ICEN
AclL SERVISTE

EVINDEKI E5YASI
oKslJEN TOPD

TIKANMAKTA OLAN ve

TIKANMI§ NEFES BORULARI FONKSIYON TEST!

SIGARA IGENIN KOAH AKGICER
AKCIGERI HASTALISI KANSER|

SOLUNUM |

SIGARA |CMEN|N SONUGCLARI
l'" -

& 'q L ; :.- .
TABUTUMA

SIGARA IGMEK KENDINIZI SIGARA KACAKCILARINA SISARA : -
MUTLULUK DESILDIR HAPSETMEYIN PARA KAZANCERMAYIN 8LDOROR KAYDEDILENLER WALANLAR “oENi ‘Y':;";"ni;‘l’"“"“

Wi

9




iIcin hareket

SAGLIKLI BUYUMEVE GELISMEIGIN S~ GLIGINIZI KORUMAK ICIN

Yeterli ve dengeli beslenin
Gune kahvalt yaparak baglayn
Her gimn en az ik bardalk siit icin

Spor yaparak kemiklerinizi gliclendirin
Sehze ve meyve tuketimini artinn

Yeterli ve Dengeli Beslenin

Sigara ve Alkolden Uzak Durun
Ogiin atlamayin






