EYUPSULTAN DEVLET HASTANESI Misyonumuz, vizyonumuz, temel ilke ve degerlerimiz, kurumsal amag ve hedeflerimiz

Misyonumuz

Hasta ve c¢alisan glivenligi, hasta ve ¢alisan memnuniyeti dnceligiyle bilimsel temele dayali glivenilir, ekonomik,
hizli, kaliteli ve gliler yizll saglik hizmeti vermek.

Vizyonumuz

ilce ve bélgemizde giiven temelli referans gésterilen Il. basamak hizmet hastanesi olmaktir

Temel llke ve Degerlerimiz
“etkililik, etkinlik, verimlilik, saghkli galisma yasami, hasta guivenligi, hakkaniyet, hasta odaklilik, uygunluk,
zamanlilik, streklilik, insana sayg1” dir.

Kurumsal Amac¢ ve Hedeflerimiz

STRATEJIK AMAC 1
lyi yonetim-kurumsallasma, yeterli ve etkin alt yapi-kapasite
STRATEJIK AMAG 2
insan odakli-gtivenli, kaliteli-nitelikli, erisilebilir, saglik hizmeti sunmak
STRATEJIK AMAC 3

cue v

Mali surdirilebilirligi saglamak

Stratejik Amag Hedef Performans Géstergeleri P
SAS Yénetim ve Organizasyon Bazli (Kurumsal Hizmetler SKS) izlenen Géstergelerde Basari Orani % >%95
Planl; 0z Degerlendil in Ti irimlerde Gi Kl Orani% %100
Planlanan Bina Turlari Gergekiesme Orani % %95
Yillik Toplanti Plani Gerceklesme Orani % >%95
Dokiimantasyon Tamamlanma Orani % %100
Hedef 1.1 Unvan ve bolim bazli planii calisma orani % >%95
STRATEJIK AMAC 1 lyi ydnetim uygulamalariyla idari yapiy: Kurumsal Web sayfas: Ulagim Sayist 220000
. X giiclendirmek, kurumsallasmay saglamak Kurumsal intranet Ulasim Sayisi >50000
lyi y6netim- 22300,
Belirlenen Risklerin Gergeklesme Orani % <2
kurumsallagma, yeterli $HS PBC Gram % ey
. Kisi bast verilen egitim saati >25
ve etkin alt yapi- Yillik Hizmet ici Egitimlere Katilma Orani % 5%92
. Engelli Erisilebilirlik Yizdesi % >%93
kapaSIte Hedef 1.2 Planlanan yeni birim agma oran 1% 5%90
Hastaneninfiziksel, teknolojik, donanimsal, % ke, 20
. " PRI " >%90
hizmet altyapisini, kapasitesini iyilestirmek, NG Gl Bvomediial Emvanter Sran e
arttirmak YOTA gercekiesme Orani % %90
Tibbi Atik miktar (kg) 260000 kg/yil
Ruhsat Uyum Orani >%95
Hastane Enfeksiyonu Orani % <% 2
Diisen Hasta Orani % <%0.1
Hedef 2.1 Cerrahi Hata Sayisi <5
. . . N . ilag Uygulama Hata Sayisi <5
Hasta glivenligi ve memnuniyet yesini S amatimron it S =
yikseltmek Yogun Bakim Unitesinde Basi Ulseri Orani% %6
Hasta haklari birimi yerinde ¢ézim Orani% %90
Hasta orani% >%95
Klinisyen basina poliklinik Muayene Sayisi <40
‘Acil Servis Hekim Bagina Muayene Sayisi 24 saat <100
>36
6

Hedef 2.2 Palyatif Bakim Hemsire Sayisi
Calisan glvenligi ve memnuniyet seviyesini
yukseltmek
. STRATEJIK AMAC 2 Kres acilmasi, Kres Hizmet Alimi
Insan odakh-gﬁvenli, Yiliik Sosyal aktivite/faaliyet sayisi
e be e wen ae Yatak doluluk orani(Klinikler) %
kaliteli-nitelikli, Vatan Hasta vaka karmast
.. e - Yatan hasta memnuniyet orani
erigilebilir, saghk
- . Yogun Bakim mortalite Orani
hlzmetl sunmak Yatak doluluk orani(Palyatif Baklrg} %
ABC grubu ameliyat Orani %
Hedef 2.3
T . U o | Al sevk oram %
Saglik hizmetinin kalite-niteligi ve verimliligini [~ rcom o
artirmak, surdurilebilirligini saglamak Acil servis hasta memnuniyet orani
Sayis
Hastalarin ortalama muayene bekleme siresi
Ayaktan hasta memnuniyet oran:
Laboratuvar Sonug Verme Siresi/Hormon
Kiinik Kalite (takip edilen) gosterge basari orani
SAS, SKS ve Verimlilik YD/Saglik Hizmetleri Bazli izlenen Géstergelerde Bagari Orani %
Hedef 2.4 Engelli Erislebilirlik Yozdesi %
o . K hasta ziyaret sayis
Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle .
6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglk TRSM hizmeti alan aktif hasta sayist >400
hizmetlerine daha kolay erigsimini saglamak
. Gelir Gergeklestirme Orani % >%100
STRATEJIK AMAG 3 Hedef 3.1 - i e
. e e e T2 . . . . %110
Mali sirdirilebilirligi Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik Borclaisk sires (gon) § <120
saglamak Kullanimini ve sirdurilebilirigini saglamak [ srevcs s s /s snaon i o

SAS, SKS ve Verimlilik YD /idari-Mali Bazl izienen Basar: Oran % %90




