EYUPSULTAN
DEVLET HASTANESI

KONSULTASYON SURECI PLANI

ACIL SERVIS ici

ACIL SERVIS'ten

KLINIKLER'den

POLIKLINIKten

KONSULTASYON
1.

Bilgilendirme

Acil hekimi sorumlu Acil Tip
Uzmani'na sozel veya telefonla bilgi
verir. Iletisim kurulamazsa anons
edilir. Telefonla yapilan goriismeler
kayit altina alinir.

Konsiiltasyon istemi Yapilmasi
HBS (Sarus) ekraninda
Konsiiltasyon /Konstiltasyon Gonder
sekmesinden Acil Sari Alan/Acil
Kirmizi Alan Birimi ve sonrasinda
nobetgi Acil Tip Uzmani segilir.
Kisaca konstiltasyon istem notu
yazilir.

SMS gonderimi

HBS (Sarus) programi
konsiiltasyon istenen hekime es
zamanli SMS génderir.
Konsiiltasyon yeri

Tlgili Acil Tip Uzmani hastayi acil
serviste yerinde gorr.
Konsiiltasyon

Tigili Acil Tip Uzmani
konsiiltasyonunu yapip notunu HBS
(Sarus) ekranina yazar ve
konstiltasyon talebini HBS den
sonlandirir. Gerektiginde hasta
islemini de sonlandirir.

MHRS RANDEVUSU iLE

KONSULTASYON

Kritik Olmayan Vakalarda Konsiiltasyon

1.

Bilgilendirme
Acil Tip Uzmani (yoksa Acil Hekimi) ilgili konstiltan uzman hekime telefonla bilgi verir,

konsiiltasyon yeri (poliklinik, acil servis) tespit edilir. Iletisim kurulamazsa anons edilir. Telefonla
yapilan goriismeler kayit altina alinir.

2.

Konsiiltasyon istemi Yapilmasi
HBS (Sarus) ekraninda Konsiiltasyon / Konsiiltasyon Gonder sekmesinden;
Mesai saatleri iginde; konsiiltasyon istenen ilgili brang birimi ve ilgili brang aylik calisma

planinda taniml konsiiltasyon/acil den sorumlu olan hekim segilir. Kisaca konstiltasyon istem notu yazilir.

segilir.

3.

4.

Mesai saatleri disinda; Acil Sari Alan/Acil Kirmizi Alan birimi ve acil servis aylik
calisma planinda tanimlanan nébetgi/icapgi uzman hekimi (idari, cerrahi, dahili, anestezi...)

Kisaca konstiltasyon istem notu yazilir.

SMS gonderimi

HBS (Sarus) programi konsiiltasyon istenen hekime es zamanl SMS gonderir.
Konsiiltasyon yeri

Konsiiltasyon yeri poliklinik olarak uygun goériilmis ise hasta ilgili poliklinige (gerekirse Hasta
Yardim Gorevlisi refakatinde) yonlendirlir. Konstiltasyon yeri acil servis olarak uygun
gorllmis ise konslltan uzman hekim acile davet edilir.

Konsiiltasyon

Tlgili konstiltan uzman hekim konsiiltasyonunu yapip notunu HBS (Sarus) ekranina yazar ve
konsiiltasyon talebini HBS den sonlandirir. Gerekli durumlarda ilgili hekime sozlii/telefonla
bilgi verir.

Kritik Vakalarda Konsiiltasyon

1.

Bilgilendirme

Acil Tip Uzmani (yoksa Acil Hekimi) ilgili konsultan uzman hekime telefonla bilgi verir, acile davet
eder. Iletisim kurulamazsa anons edilir. Telefonla yapilan gériismeler kayit altina alinir.

KONSULTASYON

1. Bilgilendirme
Tlgili konsiiltan uzman hekime
telefonla bilgi verilir.
Konstiltasyon yeri (poliklinik,
klinik...) tespit edilir.

2. Konsiiltasyon istemi
Yapilmasi
HBS (Sarus) ekraninda
Konstiltasyon / Konsiiltasyon
Gonder sekmesinden
konstiltasyon istenen ilgili
brang birimi ve ilgili brang
aylik galisma planinda
tanimlanan Konsultasyondan
sorumlu olan hekim segilir.
Kisaca konstltasyon istem
notu yazilr.

3. SMS gonderimi
HBS (Sarus) programi
konstiltasyon istenen hekime
es zamanh SMS gonderir.

4. Konsiiltasyon yeri
Konsiiltasyon igin transfer
gerekiyorsa Hasta Yardim
Gorevlisi refakatinde transfer
edilir.
flgili konsiiltan uzman hekim
hastay! belirlenen (poliklinik,

KONSULTASYON

1. Bilgilendirme
Tigili konstiltan uzman
hekime bilgilendirme yapilir.

2. Konsiiltasyon istemi
Yapilmasi
HBS (Sarus) ekraninda
Konsiiltasyon /
Konsiiltasyon Génder
sekmesinden konstiltasyon
istenen ilgili brang birimi ve
ilgili brang aylik galisma
planinda tanimlanan
Konsultasyondan sorumlu
olan hekim segilir.

Kisaca konstltasyon istem
notu yazilir.

3. SMS gonderimi
SMS bilgilendirmesi
gerekiyorsa yaplilir.

4. Konsiiltasyon yeri
Konsiiltasyon yeri, dzellikler
belirtiimemisse ilgili
poliklinik odasidir.

5. Konsiiltasyon
Konsiiltasyon MHRS
randevusu alarak veya
uygunluk durumunda

O RAN 2. Konsiiltasyon istemi Yapilmasi klinik...) yerde gérir. _raf?‘_j'EVUSl_J_Z gergeklestirilir.
POLIKLINIKLERE HBS (Sarus) ekraninda Konsiiltasyon /Konsiiltasyon Génder sekmesinden; 5. Konsiiltasyon I|gl|_l kOﬂSU'F_an uzman
YONLENDiRME Mesai saatleri iginde; konsiltasyon istenen ilgili brang birimi ve ilgili brang aylik figili konsiiltan uzman hekim hekim konstiltasyonunu

ilk . | d calisma planinda tanimlanan Konsultasyon/acil den sorumlu olan hekim segilir. konstiltasyonunu  yapip yapip notunu HBS ekranina
L1 « Muayenest yapiian ve sonrasinda Mesai saatleri disinda; Acil Sari Alan/Acil Kirmizi Alan birimi ve acil servis aylik galisma notunu HBS (Sarus) yazar ve konsdiltasyon
acil muayene ve mudgh_a!e5| I planinda tanimlanan nébetgi/icapgl uzman hekimi (idari, cerrahi, dahili, anestezi...) segilir. talebini HBS den sonlandirir.
gerekmeyen hastalar ilgili poliklinik Kisaca konsiiltasyon istem notu yazilir. ekranina yazar ve Gerekli durumlarda ilgili
muayenesi icin MHRS randevu 3.  SMS génderimi konsiltasyon talebini HBS eidi durur gt
sisteminden randevu almasi ) g , . . I den sonlandirir. Gerekli hekime s6zlii/telefonla bilgi
hakkinda bilgilendirilir. HBS (§arus) programi konstiltasyon istenen hekime es zamanli SMS gonderir. d larda ilaili heki verir.
axiinda brigienalri. .~ 4. Konsiiltasyon yeri urumiarda figili hexime
2. HBS ekranina poliklinik Snerisi notu Tigili konsiiltan uzman hekim hastay! acil serviste yerinde gérir. sozlii/telefonla bilgi verir.
dgilir. N . 5. Konsiiltasyon
3. HBS. den ko_rjsultasyc_\n_ istenmez, flgili konsiiltan uzman hekim konsiiltasyonunu yapip notunu HBS (Sarus) ekranina yazar ve
hekim konsilltasyon icin aranmaz. konstiltasyon talebini HBS den sonlandirir. Gerekli durumlarda ilgili hekime sozlii/telefonla
bilgi verir.
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