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Hastanemize Hosgeldiniz.

Siz degerli hastalarimiza yardimci olmak amaciyla Yatan Hasta Rehberini sunuyoruz.
Rehberde sizlerin sorularina yanit olabilecek birgok konuyu bulabilirsiniz.

Bunun disinda hastaliginiz veya hizmetlerimiz ile ilgili her turli isteginizi hekiminize ve
hemsirenize iletebilirsiniz. Tim hastane ekibi olarak bir an 6nce iyilesip saghginiza
kavusmanizi dileriz.
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HASTANEYE GELDIGINiZDE
YATIS iSLEMLERI

Hastaneye geldiginizde hasta yatis/gikis yetkilisi sizi
karsilayacak ve tim kimlik bilgilerinizi ile randevunuz
kontrol edilecektir. Yatis islemleri sirasinda; size
adiniz, hastane numaraniz ve dogum tarihinizin yazili
oldugu bir kimlik bileklik takilacaktir.

Hemsireniz tim takip ve tedavi slirecinde kimlik
bilekliginizi kontrol ederek kimliginizi dogrulayacaktir.
Bu nedenle lutfen bu bilekligi hastaneye girisinizden
taburculugunuza kadar kolunuzdan g¢ikarmayiniz.

Kendi tedavi planiniza katihminiz, neyin neden
yapildigini bilmeniz a¢isindan ¢ok dnemlidir. Bu
sebeple;

Hemsire ve doktorunuz ile randevu ve bakim planinizi
konusunuz.

Tedavinizi anladidiniza emin olunuz, anlamadiginizi
sorma konusunda ¢ekinmeyiniz. E§er ameliyat olacaksaniz doktorunuzdan operasyon ile ilgili
bilgi aliniz. E§er agriniz varsa hemsire ve doktorunuz ile goérisiniz.

Hasta yatis boliimiindeki islemlerinizi tamamlandiktan sonra hemsireniz
tarafindan odaniza yerlestirileceksiniz. Odalarinizda enfeksiyon kontrolii ve
giivenliginiz acisindan yiyecek bulundurmamanizi rica ediyoruz.
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SALGIN DONEMLERINDE;

Hekim ve hemsirenizin refakatgi ve ziyaretgi kisittamalarina uyunuz.

Maskenizi gikarmayiniz.

Hasta ve refakatgilerle aranizda asgari 1 metre mesafe kuralina uyunuz.

Ozellikle; hasta veya gevresiyle temas sonrasi, yemek 6ncesi ve sonrasi, tuvalet kullanimi
sonrasli olmak Uzere, sik sik sabun ve suyla en az 20 saniye ellerinizi yikayin veya
dezenfektan ile dezenfekte ediniz.

Odanizi yeterince havalandiriniz.

Cop ve atiklarinizi atik kovalarina atiniz.

Hekim ve hemsirenizin bilgilendirme ve talimatlarina uyunuz.

Sosyal Mesafe Maske El Hijyeni
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ZIYARETCILERIMIZIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

e Doktor ve hemsirelerinizin uyari ve
tavsiyelerine uyunuz.

e Yogun Bakim ve izole hasta
ziyaretleri igin belirlenen ilave kural
ve kisitlamalara litfen uyunuz.

e Hastanemizde ziyaret saatleri her
glin saat 13.00-15.00 saatleri
arasinda olup, hekim karari
dogrultusunda kisitlama yapilabilir.
Enfeksiyon riski sebebiyle grip,
nezle vb. bulasici hastahgi
olanlarin ve kiguk gocuklarin
ziyarete getiriimemesi gerekir.
Ayni nedenle odalara gigcek
alinmasinda kisitlamalar yapilabilir.
Yogdun Bakim ve izole hasta
ziyaretleri icin belirlenen ilave kural
ve kisitlamalara litfen uyunuz.

e Hasta ziyaret sliresinin kisa tutulmasi ve ziyaretci sayisinin 2 den fazla olmamasina 6zen
gosterilmelidir. (Salgin dénemlerinde ziyaret yasagi veya en fazla 1 ziyaretgi uygulamasi
yapilhr)

e Salgin dénemlerinde tim ziyaretgilere COVID-19 belirtileri (ates, 6ksiiriik, solunum sikintisi ve
temas durumu..) sorgulamasi yapllir.

e Salgin dénemlerinde ziyaretgiler maske kullanmali, el hijyeni yapmali ve asgari 1 metre mesafe
kuralina uymaldir.

K iZOLE HASTA ILE ZIYARET KURALLARI
e Kapida belirtilen hastanizin saghgi agisindan énem tasiyan kurallara uyunuz.
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REFAKATCILERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Refakatgilerinizin 18 yas alti ve 56 yas Ustu
olmamasi gerekmektedir.

Ozel egyalarinizi giivenlik agisindan ortada
birakmayiniz.

e Hastanemizin tim birimlerinde sigara icmek

yasaktir.

e Hastane igerisinde gurilti yapmayiniz;
odanizdaki televizyonun sesini diger hastalar
rahatsiz etmeyecek seviyede aginiz.

Hasta/hasta yakinlari ve ziyaretgiler hasta
odasindaki esya, cihaz ve sistemler hakkinda
bildirilen sorumluluklara uymalidiriar.

e Hasta lavabolarinda bosa akan musluklari kapatiniz.

REFAKATCI KARTI

e Sekreter tarafindan verilen Refakatgi kartinizi, gériinecek sekilde surekli Gizerinizde
bulundurunuz.

Guvenlik gorevlilerinin bulundudu gegis yerlerinde refakatgi kartinizi gosteriniz.

Servis girigsinde ve ¢ikisinda Refakatci kartinizi servis ¢alisanlarina gosteriniz.

Kartinizi sadece kendiniz ihtiyag duydugunuz hallerde kullaniniz, bagkalarinin servise girmesi
igin kartinizi kullanmayiniz ve bu konuda kimseye yardimci olmayiniz, aksi takdirde kartiniz
alinacaktir.

Refakatci degisimlerinde kartinizi refakat edecek yakininiza veriniz ve servis hemsiresine bilgi
veriniz.

Almis oldugunuz refakatgi kartini kaybetmeyiniz ve hastaniz taburcu edilirken servis sekreterine
teslim ediniz.

Refakatgci kartinizi kaybetmeniz durumunda derhal servis sekreterine bilgi veriniz.

Hastane kurallarina uydugunuz i¢in tesekkur ederiz..
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m YEMEK-KAHVALTI SERViS SAATLERI

Beslenme ve diyet uzmani, yatiginizdan
taburculugunuza kadar gegen siire boyunca, saghk
durumunuz ile birlikte doktorunuzun tedavi
programini da g6z 6niinde bulundurarak, size en
uygun beslenme programinizi belirleyecektir.
Kahvalti ve yemek saatleri beslenme ve diyet
uzmani kontroliinde, yemekhane tarafindan
belirlenmigtir.

YEMEK SAATLERI;

Sabah Kahvaltisi : 06.00 — 07.00

Oglen Yemegi :12.00 — 13.00

Aksam Yemegi :18.00 — 19.00

ARA OGUNLER : Doktorunuzun veya diyetisyenin dnerecegi diyet programina géredir.

Saglhnizi korumak igin disaridan yiyecek igecek kabul etmemeye 6zen gosteriniz.

A HASTA YATAGI VE REFAKATCI KOLTUGU KULLANIMI

Hasta yataginin her iki
tarafinda bulunan yatak
kumandasi ile yataginizi size
uygun pozisyona
getirebilirsiniz. Refakatgi
koltugunu dinlenme saatleri
dahilinde kullanabilirsiniz,
ilave cargaf ve nevresim igin
kat gorevlisine basvurunuz.
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@TELEFON KULLANIMI
Disaridan gelen telefon gérismelerinizi servis hemsire bankosundan yapabilirsiniz.

dﬁ TV ve TV KUMANDASI KULLANIMI

Televizyon kullanimi igin TV kumandasini servis hemsirelerinden temin edebilirsiniz.
Hastanemizde 12 adet resmi kanal (TRT 1, TRT COCUK, TRT HABER, TRT SPOR, TRT
BELGESEL, TRT MUZIK, TRT DIYANET, TRT OKUL, TRT KURDI, TRT AVAZ, TRT TURK, TRT
3 -TBMM TV) diginda TIAK 2015 yili kiimdilatif kanal siralamasi ile belirlenen 13 adet kanal (FOX
TV, STAR TV, KANAL D, ATV, SHOW TV, TV8, KANAL 7, A HABER, NTV, BEYAZ TV, CNN
TURK, NTV SPOR,HABERTURK) dan olusan 25 kanal kapasiteli merkezi sistemle yayinlar
ekranlara ulastiriimaktadir. Litfen taburcu igleminiz bittik den sonra TV kumandasini servis
hemsiresine teslim etmeyi unutmayiniz. Dider hastalarin saghgi ve huzuru acgisindan televizyonun
sesini rahatsizlik vermeyecek seviyede tutmaya 6zen géstermenizi rica ederiz.

&
h'J TEMIZLIK
Temizlik hizmetleri ekibi, dizenli olarak her giin odaniz ve ¢evresinin temizligini saglayacaktir.
Temizlik Saatleri;
Sabah :07.00 — 08.00
Aksam :19.00 - 20.00

[ ]
ﬁ BANYO TUVALET KULLANIMI
Saghginiz i¢in tuvalet hijyenine 6zen gosterin, tuvalet ve banyo temizligi icin kat personeline
haber veriniz.
Sicak Su Kullanim Saatleri;
Sabah :07.00 — 09.00
Aksam :18.00 — 20.00
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INTERNET

Hasta ve yakinlarinin kullanabilmesi i¢in kablosuz internet sistemimiz bulunmaktadir. Kullanim
icin bulundudunuz kattaki servis hemsiresinden bilgi alabilirsiniz.

|9
B iBADETHANE
Sizin ve yakinlarinizin tim dini ihtiyaglarinizi karsilamaya 6zen gosteriyoruz. Odalarimizda dini
ihtiyaclarinizi karsilamak i¢in seccade, tesbih ve giyinme dolaplarinin iginde kible yéninu
gOsteren ok isaret bulunmaktadir. Farkli inanca sahip hastalarimizin dini intiyaglar igin Halkla
lliskiler Biriminden yardim isteyebilirsiniz.

)

()
ﬂHEMsiRE CAGRI UNITESI KULLANIMI
intiyag durumunda hemsireye ulagmak igin hasta yatak basindaki ve
WC-lavabodaki “ Hemgire Cagri Unitesi” ni kullaniniz. Hasta
odalarindaki “Hasta Odasi Kontrol Paneli” hemsire ve doktor
sorumlulugunda olup dokunulmamalidir.

[ ]
(')l HEKiM ViZITLER
Hekimlerimizin acil hasta, ameliyat,
yogun bakim, merkez ve semt
poliklinikleri gérev ve
sorumluluklarina gére vizit saatleri
degisiklik gosterebilir.

Vizit Saatleri;
Sabah :08.00 - 08.30
Aksam :16.00 — 17.00 dir.
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v ‘iLA(; GUVENLIGI
Kullandiginiz ve yatigta yaniniza getirdiginiz her trla ilag
konusunda doktorunuz ve hemsirenizi bilgilendiriniz ve

k3

ilaglari kendilerine teslim ediniz. Bildiginiz bir alerjik arri
reaksiyonuz (gida veya ilag) var ise, doktorunuza veya o
hemgirenize mutlaka bildiriniz. -

DUSME RiSKi DEGERLENDIRMESI ‘\f,*: T4

" Yatis yaplilan her hasta disme riski agisindan

hekim/hemsire tarafindan de@erlendirilir ve ameliyat, yas, kullanilan ilaglar veya sistemik
hastaliklar nedeni ile diisme riski olan hastalarinin oda kapisina disme riski yiksek hasta figuri
asllir. Latfen alinan onlemleri gézardi etmeyeniz.

o
© TEKNIK SERVIS HIZMETLER|
Odanizda bulunan her tirli donanim (TV, koltuk, dolap, yatak, v.b.)ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
arizalar igin teknik servisimizi 7\24 hizmetinizdedir. Teknik servis ihtiyaglariniz igin servis
hemsirenize bilgi vermeniz yeterlidir. Odanizin 1sitma ve sogutmasi devamli yenilenen taze hava
kullanilarak merkezi havalandirma-iklimlendirme sistemi ile saglanmaktadir. Hepimizin hassasiyet
gOstermesi gereken enerji tasarrufu igin Iitfen pencereleri kapall tutunuz. Isi degisimi duvarda
bulunan isitma sogutma panelinden degistirebilirsiniz. Saghginiz igin standart oda isisi 18-22
derecedir.

|

W/ GENEL GUVENLIK GNLEMLERI

Guvenlik birimi, sizin rahatinizi ve huzurunuzu saglamak amaciyla 24 saat hizmet vermektedir.
Hastanemizde gerekli olan alanlar giivenlik amacl kameralarla izlenmektedir. Guvenliginiz igin
bina iginde 24 saat gorev basinda olan glvenlik gorevlilerine gerekli durumlarda yardimci olunuz.
Her seye ragmen; kisisel esyalarin degerli evrak ve belgelerin sahipsiz birakilmamasini ve 6zel
esyalarinizin sizin sorumlulugunuzda oldugunu hatirlatmak isteriz. Hastanemizde ziyaret saatleri
her glin: 13.00 — 15.00 saatleri arasidir. Bu saatler diginda ziyaret amagl girisler hastane
dizenini bozdugundan guvenlik gorevlileri tarafindan girigler sinirlandirilacaktir.
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® OTOPARK
Hastanemizde engelli otopark ihtiyaci dahil 30 kapasiteli Ucretsiz otoparkimiz bulunmaktadir.
intiyag duyuldugunda hastanemizin karsisindaki bize ait 16 araglik otoparki da kullanabilirsiniz.

EL YIKAMA VE ENFEKSIYONLARDAN KORUMA

Ellerin uygun bir sekilde yikanmasi enfeksiyonlarin
o6nlenmesinde en dnemli uygulamadir.
Ellerimizde oldukga yliksek mikroorganizma vardir. g
Mikroorganizmalar bizlere bulagir. Hastalik yaparlar. Bakteriler, e
mayalar, kifler, mantarlar uygun ortam bulduklarinda godalarak =<8 a
zararli hale gelirler.
Godzle gorulmeyen bu mikroplara karsi daima ellerimizi yikamaliyiz. Ellerimizle her seye
dokunarak, mikroplari yayariz ve bagkasindan da aliriz. Ellerimizde bulunan mikroplarinda her
yerimize farkinda olmadan bulastiriniz. Kendi sagligimizi ve baskalarinin sagliklarini da tehlikeye
sokariz. Soguk alginlidi, bronsit, grip, kolera, diyare, verem gibi birgok hastalik bulagicidir.
El yikanmasindaki siklik saghigimiz igin 6nemlidir. Hastaliklari yaymaktan ve hasta olmaktan
bizleri korur. Ellerinizi ¢ok kirli goriirseniz hemen, her tuvalete gidisten sonra, yemek
hazirlamadan 6nce ve yemekten dnce ve sonra, kirli gidalara et, tavuk, balik, sebze ve meyvelere
dokunduktan sonra, hapsirdiktan ékslrdikten sonra, vicudunuzdaki yaralara dokunduktan sonra,
her hangi tibbi ilag ve aplikasyon tatbikinden énce, hayvanlarn sevdikten ve dokunduktan sonra,
hasta kigilere dokunduktan ve el tokalastiktan sonra, para saydiktan ve ¢oplere dokunduktan
sonra Ellerimizi yikamaliyiz.

GOZLE GORULEBILIR KIRLENME OLAN DURUMLARDA ELLERINiZi YIKAYINIZ.

DOGRU EL YIKAMA NASIL OLUR?

-

'SUYA SABUNA'
DOKUNUN!

=

20 )
\\\\ elimizde / Enerimizi

dogru yikayalim
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AKILCI iLA(; KULLANIM ’ .
; Ila¢larimizi belirlenen siire ve
ilaglari yalnizca hekiminizin gerekli 1 \ miktarda kullanin.
i \
&' ~

gormesi durumunda ve regeteli olarak - P :
W * &
yakinmanizin ilaca bagh

kullanin.
h . J
@ . N
N 4 ‘ |
olabilecegini aklinizda bulundurun.

Hekiminize giderken, kullandidiniz
ilaglari ve dnceki tedavi bilgilerinizi
yaninizda bulundurun.
Bildiginiz bir alerjik durumunuz varsa
doktorunuzu ve size uygulama yapacak
ilaglariniz hakkinda birlikte yagadiginiz yakinlarinizi bilgilendirin.
Hekiminizin ilag digi 6nerilerini dikkate alin.
Komsunuza iyi gelen bir ilacin size zarar verebilecegini unutmamalisiniz.
Hasta oldugunuz zaman, kendi kendinize ilag kullanmayin.
Once hekiminize bagvurun. Hekiminizin énerdigi ilaglari, belirlenen siire ve miktarlarda kullanin.

olan saglik personelini uyarmalisiniz.
e Tedaviye basladiktan sonra gelisen
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ACiL DURUM )
Yangin Oncesinde Alinacak Emniyet Tedbirleri Ve Korunma Onlemleri

e Hastane bahgesinde ve kapali alanlarin da sigara igmeyiniz igcenlere de misaade etmeyiniz.

e Odadan ayrilmadan énce yanan lambalari, ¢alisan cihazlari kapatiniz. Kullanmadiginiz
cihazlarin figini prizde birakmayiniz.

e YoOnetimden izinsiz isitici, ocak, kahve makinesi, elektrikli el aletleri vb. kullanmayiniz.

e Yangin ¢ikis kapilarini amaci diginda kullanmayiniz.

e Musluklari agik birakmayiniz.

e Odadan ayrilmadan 6nce klimalari kapatiniz.

e Sogutma sistemi ve klimalari dis ortam sicakhdi 30 derecenin altinda iken sogutma amagli

calistirmayiniz.

ic ortam sicakligi 24 derecenin altina inmeyecek sekilde ayarlayiniz.

Kablo 1sinmasi, yanik kokusu vb. durumlarda figleri prizlerden gekerek teknik servise haber

veriniz.

e Olagan Ustl ses ve koku aninda teknik servise haber veriniz.

e Tesis kaynakli arizalari teknik servise bildiriniz.

e Yanici, parlayici, patlayici malzeme
bulundurmayin.

e Atesleyici ve yanici malzemeyi ayr yerde tutun,
Ates ve kivilcim gikaran araglar
kullaniimayiniz.

e Cok sayida elektrik aletini tek prize
baglamayiniz.

e Elektrik tesisatl ve cihazlarini/ekipmanlarini
kullanim ve montaj kurallarina gére
kullaniniz.

e Yipranmis veya arizali kablolari kullanmayiniz.
Elektrik donanimlarina el sirmeyiniz.

e [tfaiye araglarinin B Blok arkasina gegisini engelleyecek sekilde arag park etmeyiniz.

e Kontrol ve bakimlari zamaninda yapiniz/yaptiriniz.

e Yangin Aninda Yapilmasi Gerekenler
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e Telaslanmayiniz,

e Size en yakin yangin alarm diigmesine basiniz.

® 4444 numaral telefona bilgi veriniz. Yangin 110 ihbar yapiniz. Yangin yerini kisa ve dogru
sekilde bildiriniz.

e Yanginin yayillmasini 6nlemek igin kapi ve pencereleri kapatiniz. Yanici parlayici tehlikeli
maddeleri gevreden uzaklastiriniz.

e Unite sorumlusunun talimati ile gaz vanalarini kapatiniz.

e Uygun yangin séndirme cihazi veya yangin hortumunu kullanarak yangina mudahale ediniz.

Hastalari tahliye etmeye hazirlayiniz, tahliye karari alindiginda Tahliye Plani’'ni uygulayiniz

Kagmak gerektiginde kacis levhalarini takip ederek glivenli sahaya geginiz.

Asansoru kullanmayiniz.

Bunlari yaparken kendinizi ve baskalarini tehlikeye atmayiniz.
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Yangin Sondiiriicii Nasil Kullanmilir
Yangin Sondirici
Nasil Kullanilir ?

P imi Cek

......
vvvvv

Atesin Kaynagina Yoénelt

YANLIS

CIHAZI YANGININ DOGDUGU YERE TUT

YANLIS DOGRU

EVVELA ONU SONRA ILERiYi SONDUR

YANLIS DOGRU

RUZGARI ARKANA AL
YANLIS DOGRU

) E? O

s
CIHAZI ALEVIN DIBINE TUT

\(r’\\(\/\

\

oo kil &

YANGIN TAMAMEN SONMEDEN AYRILMA
YANLIS DOGRU

CIHAZI OMUZ HIZANA AS
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Deprem Esnasinda Yapilmasi1 Gerekenler

Basladigi andan itibaren ilk 15 sn icerisinde bina terk edilebiliyorsa, en yakin ¢ikis noktalarini
kullanilarak binayi terk ediniz. Asansorleri kesinlikle kullaniimayiniz.

Eger binayi terk edemiyorsaniz, daha 6nce belirlediginiz yasam G¢geni (yatak, banko kenarlari
gibi..) alanina gidin ve yan yatarak cenin pozisyonunu alin. Kesinlikle oradan oraya kogsmayin ve
ayakta durmayin. Deprem bittikten sonra tahliye planina uygun binay! terk edilir.

Organ Bagis1 Nedir?

Kisinin hayatta iken, serbest iradesi ile tibben yagsami sona erdikten sonra doku ve organlarin
baska hastalarin tedavisi icin kullaniimasina izin vermesidir.

Kimler Organ Bagisinda Bulunabilir?

18 yas ve Ustlinde olup akli dengesi yerinde olan herkes; Saglik Midirliklerine, hastanelere,
organ nakliyle ilgili dernek vakif ve kuruluslara basvurarak doku ve organ bagis belgesi alabilir.
Hastanemizde de Organ Bagis Birimi mevcut olup istediginiz takdirde daha detayli bilgi
alabilirsiniz.

Bir ORGAN BAGISLA!
Bir HAYAt ARMAGAN ET!
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HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

Hasta olarak haklariniz;

e Saglk Hizmetlerinden Faydalanma
e Adalet ve Hakkaniyete Uygun
Olarak Faydalanma
e Tibbi Gereklere Uygun Tesghis, ‘
Tedavi ve Bakim 2 g

» & 1
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e Tibbi Gereklilikler Disinda - ﬁ ﬁf
Midahale Yasag! - WV
- //

Tibbi Ozen Gosterilmesi i )

Bilgilendirme ve Bilgi isteme

Saglk Kurulusunu ve Personeli
Secgme ve Degistirme

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Glvenligin Saglanmasi

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma

e Muracaat, sikayet ve dava

e Tibbi Ameliyelerde Riza alinmasi

e Bilgilerin Gizli Tutulmasi

Hasta olarak Sorumluluklariniz;
Hasta saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:
e Basvurdugu saglik kurum ve kurulugunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve katilimci
bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket eder.
e Yakinmalarini, daha 6nce gegcirdigi hastaliklari, gérdiigu tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger
varsa halen kullandigi ilaglari ve sagligiyla ilgili bilgileri mimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru
olarak verir.
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Hekim tarafindan belirlenen sirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin gidigati hakkinda geri
bildirimlerde bulunur.

Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

ilgili mevzuata gére éncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi
gOsterir.

Personele s6zlU ve fiziki saldirya yonelik davraniglarda bulunmaz.

Haklarinin ihlal edildigini dustindigunde veya sorun yasadiginda hasta iletisim birimine
basvurur.”

SIKAYET, GORUS-ONERI VE TESEKKUR

Hasta haklar ile ilgili miracaatlarinizi hastanemiz Hasta Haklar1 Birimine yapabilirsiniz. Tim
dilek, sikayet ve 6nerilerinizi www.eyupdhsaglik.gov.tr web sayfamiza, Saghk Bakanhgi
hastahaklari.saglik.gov.tr web sayfasina iletebilir veya Alo 184 Saglik Bakanhgi SABIM hattini
arayabilirsiniz.

Sikayet, goriis-6neri ve tesekkiir igin ayrica Halkla iligkiler Birimine veya Bastabiplige
basvurabilir, bankolarimizdan temin edeceginiz “Oneri ve Sikayet Formu” nu doldurarak Dilek
ve Oneri Kutusu’na atabilirsiniz.

Tesekkirleriniz ve olumlu gérugleriniz ismini ya da béliminu belirttiginiz herkesle paylagildidi gibi
tesekkur ettiginiz personelimizin amirleri ile de paylasilir. Sikayetleriniz ve olumsuz goruslerinizle
de sadece Hasta Haklari Bolumimuz degil ilgili tim Ust duzey yoneticilerimiz ¢6zim amach
ilgilenir.

Amacimiz hasta ve ¢alisan memnuniyetidir.
Kaliteli, guvenilir ve guler yizIi saglk hizmeti sunmaktir.
Elestiri ve Onerileriniz bizlere yol gosterici olacaktir.
Hasta Haklari Birimi ve sorumlusu Eyupsultan Merkez Poliklinigi (A Blok) 2. Kattadir.
Dahili Telefon: 2003

HERSEY SiZ VE SAGLIGINIZ iCiN...
GECMIS OLSUN
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Eyiipsultan Devlet Hastanesi / Merkez Poliklinigi
Silahtaraga Cad.No: 53-55-57 Eylipsultan\iISTANBUL
Tel: 0212 417 29 00
www.eyupdh.saglik.gov.tr / istanbuldhs7 @saglik.gov.tr

Alibeykoy Semt Poliklinigi
Karadolap Mah. Vardar Bulvari No:40 Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0212 626 73 42

Kemerburgaz Semt Poliklinigi
Kemerburgaz Mithatpasa Mah. Dispanser Sok. No:15/19 Eyiipsultan/ISTANBUL
Tel: 0212 360 20 51
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Hastanemizi tercih ettiginiz igin
tesekkur eder,

Saglikli gunler dileriz...
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