EYÜPSULTAN DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI
	Sıra
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En GeçSunulma Süresi

	1
	Poliklinik Muayenesi
	1-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
2-Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
3-Ücretli hastalar için vezne makbuzu, 
4-Anlaşmalı banka çalışanlarından kimlik ve kurum kartı fotokopisi
	Randevulu muayene en geç 30 dakika, Randevusuz muayene en geç 3 saat içinde gerçekleştirilir.

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	MHRS den randevu alırken hekiminizi seçebilirsiniz.  
Randevusuz muayenelerde; muayene olacağınız hekimi hasta kayıt görevlilerine bildiriniz.
	Randevulu muayeneler en geç 30 dakika, Randevusuz muayeneler en geç 3 saat içinde gerçekleştirilir.

	3
	MR çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu süresi 4 gün,
Sonuç/Rapor süresi 3 gün

	4
	BT(Tomografi çekilmesi)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu süresi 2 gün, 

Sonuç/Rapor süresi 3 gün

	5
	Ultrason Çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu ve sonuç verme dahil en geç 3 gün

	6
	Doopler USG
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu süresi 6 gün, 

Sonuç/Rapor süresi aynı gün

	7
	Kemik Dansitometrisi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu süresi 3 gün, 

Sonuç/Rapor süresi aynı gün

	8
	Mamografi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), Eski mamografi ve ultrason sonuçları
	Randevu süresi 6 gün, 

Sonuç/Rapor süresi 3 gün

	9
	Muhtelif röntgen çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Sıra numarası aldıktan sonra en geç 3 saat

	10
	Laboratuar tetkikleri; Acil Test Sonuçlarının Rapor Edilme Süreleri
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
Acil Çalışılan Test Parametreleri:  

Glukoz
50 dakika

Üre
50 dakika

Kreatinin
50 dakika

Kreatinin Kinaz (CK)50 dakika

CRP
50 dakika

AST (Aspartat Aminotransferaz)50 dakika

ALT (Alanin Aminotransferaz)
50 dakika

Amilaz
50 dakika

Total Bilirubin
50 dakika

Direkt Bilirubin      50 dakika

Tam İdrar Tetkiki (TİT)
30 dakika

Na+ (Sodyum)       30 dakika

K+ (Potasyum)
30 dakika

Kalsiyum

50 dakika

Etanol (Etilalkol)   50 dakika

İdrarda Gebelik Testi
30 dakika

Gaitada Gizli Kan Arama Testi 30 dakika

Gaita Mikroskopisi

50 dakika

PT (Protrombin Zamanı /INR)
50 dakika

aPTT                  50 dakika

D-Dimer             50 dakika

β-hCG (acil)        50 dakika

Kardiyak Belirteçler 

(Miyoglobin, Troponin-I, CKMB-Kütle)50 dakika

Hemogram
20 dakika

Kan Grubu ve RH Tayini
30 dakika

Cross Match

60 dakika

* Acil testler HİÇ BEKLETİLMEDEN hemen çalışılır, hasta yoğunluğuna göre en geç 1-1,5 saat içinde sonuçlar teslim edilir. 

NOT:  * PT (Protrombin Zamanı /INR), aPTT testleri mesai saatleri içerisinde çalışılmaktadır. Diğer testler 24 saat boyunca çalışılır.
NOT: Yukarıda belirtilen sonuç verme süreleri,  olağandışı durumlarda bazen değişebilir  (yetersiz ve yanlış numuneler, otomasyon problemleri vb.)

	11
	Laboratuar tetkikleri; Biyokimya Merkez Laboratuvarına ve Mikrobiyoloji Merkez Laboratuvarlarına Ait Rutin Test Sonuçları
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),

saat 10:00’a kadar alınan numuneler için (kan, idrar, gaita, vücut sıvıları) aynı gün saat 14:30’da. Saat 10:00’dan sonra alınan numuneler için ise ertesi gün saat 14:30’da verilmektedir.

Bu testler aşağıda sıralanmıştır. 

· Biyokimya Testleri (Glukoz, Üre, Kreatinin, Ürikasit, CK-MB, AST, ALT, ALP, GGT, CK, LDH, Amilaz, Bilirubinler, Lipidler, Proteinler, Elektrolitler, Demir, UIBC, TIBC, Kalsiyum, Fosfor, Magnezyum, CRP, RF, ASO, Etanol, OGTT 50 g, mikroalbümin)

· Hormon Testleri (TSH, fT3, fT4, Prolaktin, Vit B12, Folat, β-hCG, PSA, Ferritin)

· HbA1C Testi 

· Hemogram Testleri (Tam Kan Sayımı) 

· Koagülasyon Testleri (PT, aPTT, Fibrinojen)

· Sedimentasyon (ESR) Testi

· Gaitada Rotavirüs/ Adenovirüs tarama testi

· Makro ELISA testleri (Anti HBs, HBsAg, Anti-HAV IgM, Anti-HCV, Anti-HIV) 

· Poliklinik Laboratuvar Testleri (Tam idrar tahlili, İdrarda gebelik testi, Gaitada gizli kan arama testi, Hemogram, Gaita mikroskopisi, Gaitada parazit arama testi, Mantar tetkikleri) ve Cross Match, Kan grubu ve Rh tayini testleri

NOT: 

* VDRL-RPR, Spermiogram, İndirekt Coombs ve 24 saatlik idrar analizleri; idrarda protein (Esbach), kalsiyum, sodyum, potasyum vb., Kreatinin klirensi, OGTT 75 g ve 100 g test sonuçları ertesi gün saat 14:30’da verilmektedir.

* Tümör belirteçleri testleri (Ca15-3, Ca19-9, Ca125, CEA) ve DHEA-SO4, FSH, LH, E2, Serbest/Kompleks PSA, Testosteron, İnsülin, Ig A, Ig G, Ig M, Ig E (total)  ve Kist hidatik (indirekt hemoglütinasyon), Treponema Pallidum Hemoglütinasyon (TPHA) testleri her hafta Perşembe günü; İntakt PTH, Kortizol, AFP iki haftada bir Perşembe günü çalışılmaktadır ve sonuçlar Cuma günü saat 14:30’da verilmektedir. 

Progesteron testi her hafta pazartesi ve Perşembe günü çalışılmaktadır, sonuçlar ertesi gün saat 14:30’da verilmektedir.

* İdrarda uyuşturucu madde arama testi sonucu aynı gün en geç 3-4 saat içerisinde verilmektedir.

* Brucella aglütinasyon, Salmonella tüp aglütinasyon (Gruber-Widal), Mikro ELISA testleri; HBsAg, Anti-HBs, Anti-HCV, Anti-HIV sonuçları 2 iş günü sonra saat 14:30’da verilmektedir.  
* Kültür (balgam, boğaz, idrar vb.), ARB test sonuçları 3 iş günü sonra saat 14:30’da verilmektedir.

	12
	Patoloji tetkikleri
	Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrası numune alınması ve hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	Sonuç Verme; numune alındıktan sonra; 5-7 gün

	13
	Psikolojik Testler

Kişilik testi, Zeka testi
	Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), 
	Randevu ve sonuç verme kişilik testi için 2 gün Zeka testi için 15 gün

	14
	EKG- SFT
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Sıra numarası aldıktan sonra en geç 1 saat

	15
	Tansiyon Holter
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu ve sonuç verme dahil

en geç 15 gün

	16
	Odiometrik Tetkik
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu ve sonuç verme dahil

en geç 1 gün

	17
	Endoskopi 

Gastroskopi Kolonoskopi Sigmoidoskopi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	Randevu ve sonuç verme dahil

en geç 15 gün

	18
	Sürücü Olur Raporu
	1-Aile hekiminden sevk kağıdı
2-Sağlık kuruluna randevu
	Muayene işlemi bittikten sonra E- Devlet üzerinden çıktısı

	19
	Erişkin Engelli Sağlık Kurul Raporu

Evde Bakım Aylığı

2828 sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu kapsamında, Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) tarafından bakımı üstlenen kişilere verilir.
Engelli Kimlik Kartı, Engelli  İş Başvurusu, Özel tertibatlı araç, Ortez-protez, yardımcı cihaz
	1-Talep dilekçesi, 

2-T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi 

Muayene BölümleriHastalıkla İlgili Bölümler

Sağlık Kurulu ÜyeleriGenel Dahiliye, Genel Cerrahi, Göz ,KBB,, Nöroloji ve/veya Psikiyatri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,Ortopedi Değerlendirilecek özür, bu uzmanlık dallarının dışında ise İlgili Dal
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden – E devlet teslim edilir.

	20
	Erişkin Engelli Sağlık Kurul Raporu

(2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun) 

Engelli  aylığı

18 yaşından büyük  özür durumu %40-%69
Bakıma muhtaç  engelli aylığı

18 yaşından büyük  özür durumu %70 ve üzeri
Engelli  yakını aylığı 

18 yaşından küçük (özür durumu %40 ve üzeri) özürlü yakını olanlar
Gelir vergisinden muaf /Engelli  vergi indirimi
	2022 sayılı yasadan faydalanmak için; 

1-İkamet ettiği adresin bağlı bulunduğu Mal Müdürlüğünden Hastanemize yazılmış üst yazı, 

2-T.C. Kimlik Numarası yazılı(15 yaş üzeri için fotoğraflı)  kimlik fotokopisi, 

Gelir vergisinden muaflık için; 

1-Gelir ve Kurumlar Vergileri Müdürlüğünden  (Defterdarlık Gelir Müdürlükleri, Vergi Dairesi Müdürlükleri ve Malmüdürlükleri) alınacak üst yazı,

2-T.C Kimlik Numarası yazılı(15 yaş üzeri için fotoğraflı)  kimlik fotokopisi

Muayene Bölümleri: Hastalıkla İlgili Bölümler

Sağlık Kurulu Üyeleri: Genel Dahiliye, Genel Cerrahi, Göz Hastalıkları, Kulak-Burun-Boğaz, 

Nöroloji ve/veya Psikiyatri Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, Ortopedi  Değerlendirilecek özür, bu uzmanlık dallarının dışında ise İlgili Dal
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden- E Devlet (Özürlü vergi indirimi Posta ileresmi yazıyı yazan kuruma gönderilir) teslim edilir.

	21
	Erişkin Engelli Sağlık Kurul Raporu

Özürlü (Grup-Bireysel) Özel Eğitim
Çocuklar İçin Özel Gereksinim Raporu (ÇÖZGER) (14-18 yaş Arası )
	1-Talep dilekçesi(18 yaş altı için Anne-Baba veya vasisi tarafından verilecek ve kimlik ibraz edilecek, boşanmış anne ve babaların soyadları tutmadığından velayeti alan kişinin başvurusu gerekir.)

2-T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi,

3-Önceden alınan özürlü sağlık kurul raporu, 

-Rehberlik Araştırma Merkezinin vermiş olduğu rapor süresini belirten değerlendirme raporu, Özel eğitim aldığı merkez tarafından düzenlenmiş Gelişim Faaliyet Raporu- 

Muayene Bölümleri Hastalıkla İlgili Bölümler
Sağlık Kurulu ÜyeleriGenel Dahiliye, Genel Cerrahi, Göz Hastalıkları, Kulak-Burun-Boğaz, 

Nöroloji ve/veya Psikiyatri Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Değerlendirilecek özür, bu uzmanlık dallarının dışında ise İlgili Dal
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden – E devlet teslim edilir.

	22
	Silah Bulundurma Ve Taşıma Ruhsatı
	1-Sağlık Kurulu Randevu
Muayene Bölümleri ;Genel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz
Sağlık Kurulu Üyeleri; Genel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden – E devlet teslim edilir.

	23
	Silahlı Özel Güvenlik Görevlisi 
	1-Sağlık Kurulu Randevu
Muayene Bölümleri ;Genel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz
 Sağlık Kurulu Üyeleri; Genel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden – E devlet teslim edilir.

	24
	Sağlam Raporu/İşe Giriş Raporu
	1-Talep dilekçesi, 

Muayene BölümleriGenel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz 
Değerlendirilecek hastalık , bu uzmanlık dallarının dışında ise İlgili Dal

Sağlık Kurulu Üyeleri;  Genel Dahiliye, Genel Cerrah,Psikiyatri, Ortopedi, Nöroloji, Göz, Kulak-Burun-Boğaz 
	Müracaat sonrası en geç 10 gün içinde rapor elden – E devlet teslim edilir.

	25
	İlaç Kullanım Raporu
	İlgili polikliniğe/uzmana başvurulur.
Muayene Bölümleri
İlgili Dal Uzmanı Muayenesi,
	Elektronik ortam

	26
	Küçük Sağlık Kurulu Raporu 

İstirahat, Tedavi, İlaç, Malzeme, Ortez, Protez, işitme cihazı  raporları
	İlgili polikliniğe/ uzmana ve/veya sağlık kuruluna başvurulur

Muayene Bölümleri İlgili Dal Uzmanı Muayenesi,
Sağlık Kurulu Üyeleri İlgili 3 Dal Uzmanı
	Müracaat sonrası en geç 2 gün içinde rapor elden teslim edilir

	27
	Büyük Sağlık Kurulu Raporu 

İstirahat, Tedavi, İlaç, Malzeme, Ortez, Protez, 
	1-T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi, 

2-Hizmet akdi ile çalışanlar için vizite kâğıdı fotokopisi, çekilen röntgen filmleri
	Müracaat sonrası en geç 5 gün içinde rapor elden teslim edilir

	28
	Büyük Sağlık Kurulu Raporu 

-Çalışma Gücü Kaybı Tespiti

-İş Kazası Sonucu Meslekte Kazanma Gücü Kaybı Tespiti
	Sağlık Bakanlığı Eğitim ve Araştırma Hastaneleri veya Devlet Üniversitesi Hastaneleri ne müracaat edilir
	

	29
	Büyük Sağlık Kurulu Raporu 

-Meslek Hastalığı Sonucu Meslekte Kazanma Gücü Kaybı Oranları Tespiti
	Sağlık Bakanlığı Meslek Hastalıkları Hastaneleri ne müracaat edilir
	

	30
	Adli Vakalar İçin Rapor 
	1-Mahkemeden alınan üst yazı,

2-3 adet fotoğraf (Son altı aylık), 

3-T.C Kimlik Numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) Kimlik fotokopisi,
	Müracaat sonrası en geç 5 gün içinde rapor elden teslim edilir

	31
	Evlilik Raporu 
	Hastanemizde yapılan tetkiklerle beraber kişi Merkez Sağlık Ocağına gönderilir.
	

	32
	Hasta Hakları Birimine başvurusunun kabulü ve cevaplanması
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	Müracaat sonrası en geç 15 gün

	33
	Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi
	1-Eldentakipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı), 

2-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
	Müracaat sonrası en geç 1 gün

	34
	Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi
	Şikayet başvuruları hasta kayıt ve danışma bankolarındaki Şikayet ve Öneri Kutularına “Öneri ve Şikayet Formu” nu kullanarak, ayrıca Hasta Hakları Birimi,SABİM 184, www.eyupdh.saglik.gov.tr ve http://www.saglik.gov.tradresini kullanarak yapılabildiği gibi Kimlik ve adres bilgilerini içeren dilekçe ile de yapılabilir. 
	Müracaat sonrası en geç 15 gün

	35
	Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren) veya elektronik ortamda internet sayfamızdan başvuru
	Müracaat sonrası en geç 15 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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