
 
 
 

Kalite ve Verimlilik Yönetimi Dikey ve Yatay Hiyerarşik Yapısı 
Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Sağlıkta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı 
Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü,   Verimlilik Ve Kalite Uygulamaları Daire  Başkanlığı 

İstanbul Sağlık Müdürlüğü İl Kalite Koordinatörlüğü 
Kamu Hastaneleri Başkanlığı/4 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YÖNETİM  
Başhekim  

Başhekim Yardım cısı  
Sağlık Bakım Hizmetleri M üdürü  

İdari ve Mali Hi zmetler  Müdür ü 

Müdür Yardım cısı  
SBH Birim soruml usu 

Kalite ve Verimlilik    Direktör ü  

İSG   Birim sor umlusu 
 

KALİT E  VE VERİMLİLİK   BİRİMİ  

Kalite  ve Verimlilik  Birimi   Kalit e ve Verimlilik  Direktör ü 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Ölçme Değerl endirme  Soruml usu 

Stratejik Plan-Performa ns Pr ogramı-Faaliyet Ra poru S orumlusu 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Görevlisi  

 

EĞİTİM YÖNETİMİ - EĞİTİM KOM İTESİ  
Eğitim Yönetimi - Eğitim Komitesi   sorumlusu 

Eğitim Komitesi Başka n 

 
ENFEKSİYON KONTR OLÜ -  ENFE KSİYON KONTROL KOM İTESİ  

Enfeksiyonların Kontrol ü/E nfeksiyon Kontrol Komite si   Soruml usu  E nfeksiyon Kontrol Hemşires i  
Enfeksiyon Kontrol Komite si   -EKK- Ba şkan: E nfeksiyon Ha stalıkları Temsil cisi  Enfek siyon hastalıkl arı Uzma nı  

 

HASTA GÜVE NLİĞİ  - HASTA GÜVE NLİĞİ KOMİTESİ  
Hasta Güv enliği - Hasta Güvenliği Komite si Sor umlusu 

Hasta Güv enliği Komitesi Başka n   SBH Müdürü 

 
YÖNETİM -ÖZE L KA LEM  

Başhekim Sekreteri  
 

KURUMSA L İLETİŞİM /HA LKLA İLİŞKİLER  

Kurum sal İletişim -Halkla İli şkiler Birimi sor umlusu  

Kurum sal İletişim - Halkla İli şkiler Birimi g örevlisi  

 

MHRS (MERKEZİ HASTANE RA NDEVU SİSTE Mİ) 
MHRS (Merkezi Hasta ne Randevu Sistemi S orumlusu  

 
HASTANE BASIN İLETİŞİM BİRİMİ  

Hastane Bası n ve İleti şim Birimi Sor umlusu  

 
BİLGİ EDİNME  

Bilgi Edi nme Birimi Sor umlusu  

 

SABİM / CİMER 

SABİM / CİMER Sorumlusu 

 
HASTA HAKLARI  BİRİMİ  

Hasta Hakları ve  Ha staHakları  Birimi Soruml usu  
 

SOSYAL HİZMET BİRİMİ  

Sosyal Hizmet Birimi  Soruml usu S osyal Çalışmacı  
 

ÇALIŞA N HAKLARI VE GÜVE NLİĞİ BİRİMİ  
Çalışa n Hakları ve Güvenliği Birimi  Soruml usu  

 

İŞYERİ SAĞLIK VE GÜVE NLİK BİRİMİ  
İşyeri Sağlık Ve Güve nlik Birimi  Sorumlusu 

İş Sağlığı ve Güve nliği Kurul u  Ba şkanı  

 
POLİKLİNİKLER  

Hastane Merkez Polikli nik  Soruml u Hekim  

Hastane Merkez Polikli nik  Soruml u Hemşire  
Aliya İzzetbegovi ç Semt Polikli nik  Soruml u Hekim  

Aliya İzzetbegovi ç Semt Polikli nik Sor umlu Hemşire  
Alibeyköy Semt Poliklinik  S orumlu H ekim 

Alibeyköy Semt Merke z Poliklinik  Sor umlu Hem şire  

Kemerburgaz Semt Poliklinik  Sor umlu Hekim  

Alibeyköy  Semt  Merkez Polikli nik  Sor umlu Hemşir e  

 

AYAKTA N/YATAN HAS TA UZMA NLIK  BÖLÜM LERİ  
Anestezi   S orumlu H ekimi  

Beyin ve  Si nir Cerra hisi    Soruml u Hekimi  

Çocuk Sağlığı ve Hastal ıkları  Soruml u Hekimi  
Dermatoloji  S orumlu H ekimi  

Ağız ve Diş Sağlığı    Soruml u Hekimi  

Fiziksel Tıp ve Re habilita syon   Sorumlu H ekimi  
FTR Ünitesi  Sor umlu Fizyoter api Tek nisye ni  

Genel Cerrahi   Sor umlu Hekimi  

Endoskopi Ünitesi Sor umlu Hek imi 
Genel Da hiliye  Sor umlu Hek imi 

Göğüs Cerra hisi  Sor umlu Hekimi  
Göğüs Hastalıkları   Sor umlu H ekimi 

Göz Ha stalıkları   Soruml u Hekimi  

İnfeksiyonHasta lıkları  Soruml u Hekimi  

Kadı n Hastalıkl arı ve Doğ um   Sorumlu Hek imi 

Gebe ve Loğ usa İzl eme (GEBLİZ) sor umlusu 

Kardiy oloji   Sor umlu Hekimi  
Kulak -Burun-Boğ az   Soruml u Hekimi  

Nörol oji  Sor umlu Hekimi  
Ortopedi Ve Travmatoloji  Sor umlu Hekimi  

Plastik Ve Rekonstrüktif Cerra hi   Soruml u Hekimi  

Psikiyatri  Soruml u Hekimi  
Üroloji  Soruml u Hekimi  

Doğumhane Sor umlu H ekimi 

Doğumhane Sor umlu H emşire  
Klinikler  B1a b  Soruml u Hemşire  

Klinikler  B2a b  Soruml u Hemşire  

Klinikler  B4 b Soruml u Hemşire  
 

PALYA TİF BA KIM MER KEZİ HİZ METLERİ  
Palyatif Bakım Merke zi Soruml u Hekim  

Palyatif Bakım Merke zi Soruml u Hemşire  

 
ACİL SERVİS HİZ METLERİ  

Acil Servis Prati syen S orumlu H ekim 
Acil Servis Sor umlu Hemşir e  

 

YOĞUN BAKIM HİZ METLERİ  
Yoğun Bakımlar S orumlu Hekim  

Yoğun Bakımlar S orumlu Hemşire  

 
ORGAN BAĞIŞI BİRİM İ  

Organ ve D oku Nakli Birimi  Sor umlu Koordi natör  

Organ ve D oku Nakli Birimi  Sor umlu Koordi natör  Yar dımcısı  
 

EVDE SAĞLIK HİZME TLERİ  
İSM Evde Sağlık Hizmetl eri-4 KM Koordinasyon Merke zi Soruml u Hekimi  

İSM Evde Sağlık Hizmetl eri-4 KM Ha stane H izmetleri (Koordi nasy on, Konsültasyon, Rapor…) Sorumlusu 

İSM Evde Sağlık Hizmetl eri-4 KM Koordinasyon Merke zi Soruml u Hemşire  

İSM Evde Sağlık Hizmetl eri-4  Kalite Birimi Sorumlusu 

 
TOPLUM  RUH SAĞLIĞI MER KEZİ (TRSM) 

Topl um  Ruh Sağlığı Merke zi (TRSM) Sorumlu  hekim  

Topl um  Ruh Sağlığı Merke zi (TRSM) sorumlu  psikol og  
Topl um  Ruh Sağlığı Merke zi (TRSM) görevli hemşire  

 
AMELİYATHANE (CERRAHİ BA KIM -ANESTEZ İ) 

Ameliyathane (Anestezi) Sor umlu Hekimi  

Ameliyathane (Anestezi) Sor umlu Anestezi tek nisye ni  

Ameliyathane (Cerra hi Bakım) Sorumlu Hekimi  

Ameliyathane (Cerra hi Bakım) Sorumlu Hem şire  
 

STERİLİZASYON H İZMET LERİ  

Merkezi Steriliza syon Soruml u Hekimi  

Merkezi Steriliza syon Soruml u Hemşire  

 

 

 
 

 
MERKEZ LA BORAT UVAR 

Merkez La bor atuvar  sor umlu H ekim 
Merkez La bor atuvar  Sor umlu Teknisyen  

Biyokimya Sor umlu Hekimi  

Mikrobiy oloji S orumlu Hekimi  
Patoloji Soruml u Hekimi  

TRANSFÜZYON MERKEZİ  

Transfüzy on M erkezi S orumlu H ekimi 
Transfüzy on M erkezi S orumlu Laboratuvar Tek nikeri  

Transfüzy on Komitesi Ba şkanı  

 
GÖRÜNTÜLEME  

Görüntüleme  Sor umlu H ekimi 
Görüntüleme  Sor umlu Rady oloji T ekni syeni  

Radyasyon Güve nliği Komitesi Başka n;  Başhekim 

Hastane Ra dyasyon Güv enliği (Korunması) Soruml usu  
 

İLAÇ YÖNETİM -ECZA NE HİZM ETLERİ  

İlaç Yönetimi -Eczane Hi zmetleri   Soruml u Ecza cı  
İlaç Yönetimi -Eczane Hi zmetleri   görevlisi  E cza cı  

 
SAĞLIK KUR ULU – RAPOR  

Sağlık Raporu Hi zmetleri (Sağlık Kur ulu – Tek Hekim) İmza Onay yetkilisi  

Sağlık Kurul u –Rapor Bölüm ü  Sorumlusu 
 

ULUS LAR ARASI HASTA BİRİMİ  HİZM ETLERİ  

Uluslar ara sı Hasta birimi sor umlusu  
 

PERSONE L (İNSA N KAYNAKLARI)  
Personel (İnsan Kaynakları) Sor umlu Şef  

 

EVRAK 

Evrak Birimi Soruml u Şef 

 

NÖBETÇİ  İDARİ MEM URLUK 
Nöbetçi  İdari Memurl uk Soruml u su  

 
TAŞINMAZ  MA L YÖNET İMİ  

Taşınmaz  Ma l  Yönetimi  Birim sor umlusu  

Taşınmaz  Ma l  Yönetimi Görevli si  
 

TAŞINIR MAL YÖNETİMİ/ ST OK YÖNETİMİ  

Taşınır Mal Yönetimi/ Stok Yönetimi  Sorumlu  

TASARRUF VE GELİR ARTTIRICI PR OGRAM LAR BİRİMİ (TGA P) 

Tasarruf ve Gelir Arttırıcı Programlar Birimi (TGAP) Birim  Sor umlusu  

(TGAP) Kulla nım Değerle ndirme Komisy onu Ba şkanı  
 

TAŞINIR MAL YÖNETİMİ- A NA DEPOLAR 
Medikal De po – İlaç ” Soruml u Taşı nır Kayıt  Yetkil isi  

Medikal De po – T ıbbi Sarf”  Soruml u Taşı nır Kayıt   Yetkili si  

Medikal De po- Cerr ahi Alet ” Soruml u Taşı nır Kayıt   Yetkili si  
Medikal De po - La borat uvar” S orumlu T aşınır Kayıt Yetkili si  

Ayniyat Depo Soruml u Taşı nır Kayıt Yetkilisi  
Biyome dikal De po” Soruml u Taşı nır Kayıt Yetkilisi  

 

KLİNİK  MÜHE NDİS LİK HİZMET LERİ  BİRİMİ  
Klinik M ühe ndi slik Yönetim Birimi sor umlusu  

 

KÜT ÜPHA NE-MÜZE  
Kütüpha ne -Müze Sor umlusu 

 

BÜT ÇE TAKİP 
Büt çe Takip Birimi Sor umlusu  Müdür Yar dımcı sı  

 
GELİR GERÇE KLEŞT İRME  

Gelir Gerçekleştirme Birimi Soruml usu  

 

KLİNİK KODLA MA (TİG)  

Klinik Kodlamacı (TİG Görevlis i)  

 
GİDER GERÇE KLEŞTİRME ;   SATIN A LMA BİRİMİ  

Gider Ger çekle ştirme (Satın Alma Birimi) Sorumlusu  

 
GİDER GERÇE KLEŞTİRME - D ÖNER SERMAYE, GENE L BÜTÇE ÖDEME LER  

Gider Ger çekle ştirme - D öner Sermaye, Genel Büt çe Ödemeler - Birim  Sorumlusu 

 
GİDER GERÇE KLEŞTİRME - D ÖNER SERMAYE, GENE L BÜTÇE, MAAŞ-E K ÖDEME - SORUM LUS U 

Gider Ger çekle ştirme - Ge nel Bütçe, Maaş- Ha zırlama kontr ol görevli si  

 
MALİ KONTROL 

Genel Büt çe ve Döner Sermaye Gi der Ger çekle ştirme(Tahakkuk) İşl emleri Mali Kontr ol Sor umlusu  
 

 

TEKNİK BİRİM  

Teknik Servis -Tesi s Yönetimi-Tesis Güve nlik Sor umlu Hasta ne M ühe ndi si  

Teknik Servis -Tesi s Yönetimi-Tesis Güve nlik  Soruml u Tekni syen 

 
DESTEK HİZ METLERİ VE KALİTE / HASTA HİZMET LERİ VE SAĞLIK OTELCİLİĞİ  

Teknik Servis -Tesi s Yönetimi-Tesis Güve nlik; Sor umlu Ha stane Mühendisi  
Teknik Servis -Tesi s Yönetimi-Tesis Güve nlik;  Sor umlu Tek nisye n 

Tesis Güvenliği Komite si Ba şkan 

Ulusal Eri şilebilirlik; İzl eme Sistemi Bi na sorumlusu 
Güvenlik - Ca n Ve Mal Güve nliği-Otopark ; sorumlusu 

Çamaşırha ne  Hizmetler i   soruml u  

Temizlik  Hizmetleri   sorumlu  
Yemek-M utfak Sorumlu Diyetisye n 

Hasta Kayıt - Veri Giriş Görevlileri S orumlusu  

Hasta Kar şılama Danı şma ve Yönle ndirme Görevlileri Sor umlusu 
Santral  ve Genel  Telefon Gör üşmesi Hi zmeti    soruml u  

Ulaştırma / Ha sta Nakil  soruml usu  
Morg Hizmetleri S orumlusu 

Tütün Ürünleri Kontr ol Soruml usu 

Kurum E nerji Tasarruf Birimi; S orumlusu  
Çevre Yönetimi, Atık ve Te hlikeli Ma dde Yönetim Birim Sor umlusu 

 
BİLGİ YÖNET İMİ -BİLGİ İŞLE M  (HBS YAZILIM -D ONA NIM)  

Hastane Bilgi Sistemi - HBS (Ya zılım-D ona nım)/Bilgi İşlem Sor umlusu 

Hastane Bilgi Sistemi - HBS (Ya zılım)/Bi lgi İşlem Firma Soruml usu  
 

ÖLÇME, DE ĞERLENDİRME, İZ LEME  (İstatistik -TSİM - Gösterge*)  

Ölçme Değ erlendirme İzleme  S orumlusu 
 

 

ARŞİV-TIBBİ ARŞİV -TIBBİ KAYITLAR  
Arşiv-Tı bbi Arşiv -Tıbbi Kayıtlar Birim sorumlusu  

Kanser kayıt görevlisi  
 

 

ACİL D URUM VE AFET YÖNE TİMİ/HA P BİRİMİ  -SİVİL SAVUNMA  

HAP Birimi Sor umlusu 

Kırmızı Kod Yönetim 
Pembe Kod Yönetimi  

Mavi Kod Yönetimi  

Beyaz Kod Yönetimi  
Hastane Afet ve Acil dur um Pla nı  

Yangın Güve nliği Yönetimi  
Pandemi Acil D urum Yönetimi  

Soğuk Zincir Acil D urum Yönetimi  

Tesis Ta hliye / Yangı n Tatbikatı  Yönetimi  

Kbrn Arı ndırma Ünite si  

Deprem-Yapı sal Olmaya n Te hlikeleri n Azaltılması(Yota) 
Acil Dur um Erken Uyarı Si stemi  

 

 

 
HİYERARŞİK YAPI İÇERİSİNDE DİKEY 

İLİŞKİYİ İFADE EDER 

 
 

HİYERARŞİK YAPI İÇERİSİNDE YATAY 

İLİŞKİYİ İFADE EDER 

Eyüpsultan Devlet Hastanesi 

Başhekim 
 

Komiteler  
Klinik Kalite İyileştirme Komite 
Transfüzyon Komitesi 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 
Eğitim Komitesi 
Hasta Güvenliği Komitesi 
Tesis Güvenliği Komitesi 
Tıbbi Kayıtlar Kontrol Komitesi 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 
Radyasyon Güvenliği Komitesi 
Laboratuvar Analiz Komisyonu 
İnceleme Komitesi 
 

Ekipler 
Antibiyotik Kontrol Ekibi 
Enfeksiyon Kontrol Ekibi 
Akılcı İlaç Kullanım Ekibi 

Tıbbi Cihaz Yönetimi 
Ekibi 

Bina Turları Ekibi 
Görüş, Öneri Değ. Ekibi 

Kırmızı Kod Ekibi 
Mavi Kod Ekibi 

Pembe Kod Ekibi 
Beyaz Kod Ekibi 

Acil Durum ve Afet 
Yön.Ekibi 

Yönetim 
Tıbbi Hizmetler , 
Başhekim Yardımcısı 
Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü, 
Müdür Yardımcısı 
Birim-Bölüm Sorumluları 

İdari Mali Hizmetler  
İdari Mali Hizmetler Müdürü 
Müdür Yardımcısı 
Birim-Bölüm Sorumluları 

Kalite ve Verimlilik Birimi   
Kalite ve Verimlilik Yönetim  

Direktörü 

 

Tüm Çalışanlar D 
(Hastane) 

Kalite-SKS ve  Verimlilik C (Bölüm/Birim) 
  Bölüm/Birim Kalite   ve Verimlilik  Sorumluları  

Bölüm/Birim Kalite   ve Verimlilik  Görevlileri 
 Bölüm/Birim  Sorumluları 

Verimlilik   (Süreç) 
  Verimlilik (Süreç) Sorumluları 

Kalite-SKS B (Süreç) 
Kalite-SKS B (Süreç) Sorumluları 

Kalite-SKS A (Boyut) 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumluları 

 Kurumsal Yapı 
Kalite Yönetimi 

Doküman Yönetimi 
Risk Yönetimi 

Kurumsal Verimlilik 
İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 

Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve 

Nükleer (KBRN) Tehlikelerin 
Yönetimi 

Eğitim Yönetimi 
Sosyal Sorumluluk 

Hasta Deneyimi 
Hizmete Erişim 

Yaşam Sonu Hizmetler 
Sağlıklı Çalışma Yaşamı 

Hasta Bakımı 
İlaç Yönetimi 

Enfeksiyonların Önlenmesi 
Temizlik, Dezenfeksiyon ve 

Sterilizasyon Hizmetleri 
Transfüzyon Hizmetleri 

Radyasyon Güvenliği 
Acil Servis 

Ameliyathane Hizmetleri 
Yoğun Bakım  Hizmetleri 

Doğum Hizmetleri 
Toplum Ruh Sağlığı Hizmetleri 

(TRSH) 
Biyokimya Laboratuvar Hizmetleri 

Mikrobiyoloji Laboratuvar 
Hizmetleri 

Patoloji Laboratuvar Hizmetleri 
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri 

Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon 
Hizmetleri 

Palyatif Bakım Kliniği 
Evde Sağlık Hizmetleri 

Tesis Yönetimi - Tesis Güvenlik 
Bölümü 

Otelcilik Hizmetleri 
Bilgi Yönetimi 

Malzeme ve Cihaz Yönetimi 
Tıbbi Kayıt Ve Arşiv Hizmetleri 

Atık Yönetimi 
Dış Kaynak Kullanımı 

Göstergelerin İzlenmesi 

 

Poliklinik Hizmetleri 
Görüntüleme Hizmetleri 
Laboratuvar Hizmetleri 

Acil Servis 
Servis Hizmetleri 

Yoğun Bakım Hizmetleri 
Doğumhane Hizmetleri 

Ameliyathane Hizmetleri 
Sterilizasyon Hizmetleri 
Genel Değerlendirme 

Eczacılık Hizmetleri 
Medikal Depo 

Teknik Hizmetler 
Ayniyat Depo 

Klinik Mühendislik 
Biyomedikal Depo 

Muhasebe Ve Bütçe 
Uygulamaları 

 

-Kurumsal 
Hizmetler 

-Sağlık Hizmetleri 
-Destek Hizmetleri 
-Hasta ve Çalışan 
Odaklı Hizmetler 

-Gösterge Yönetimi 



KALİTE  VE VERİMLİLİK BİRİMİ 
Kalite  ve Verimlilik   Birimi  Yönetim Sorumlusu  Başhekim  Dr. Ömer AYDIN 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi   Sorumlusu Kalite   ve Verimlilik  Direktörü    Türkan ÖZGÜR 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Görevlisi/Ölçme Değerlendirme Gülsüm SAĞIR 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Görevlisi Arzu GÜNİNDİ 
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Görevlisi/TÜR-GÖS Ebru MUHSİNOĞLU  
Kalite  ve Verimlilik  Birimi  Ölçme Değerlendirme/Ulusal Sağlık Sistemi-USS  Veri Sorumlusu/asıl Ebru MUHSİNOĞLU 
Stratejik Plan-Performans Programı-Faaliyet Raporu  Arzu GÜNİNDİ 
 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Başkan  Başhekim Dr. Ömer AYDIN 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Sekretarya Sorumlusu   Türkan ÖZGÜR 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye  İdari Mali Hizmetler Müdürü İbrahim VANLIOĞLU 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye  Sağlık Bakım Hizmetleri   Müdürü Çağlar YILMAZ BAŞULAŞ 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye  Kalite ve  Verimlilik Direktörü  Türkan ÖZGÜR 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye DM Klinik Kalite Sorumlusu  Uz. Dr. Serap KAYA 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Koroner Kalp Hastalığı  Klinik Kalite Sorumlusu  Uz. Dr. M Şükrü EFE M 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Diz Protezi  Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Fatih ÜNÜVAR 

 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Kalça Protezi Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Fatih ÜNÜVAR 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Gebelik ve Doğum Klinik Kalite Sorumlusu  Op. Dr. Burak KARAKOCA 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye İnme  Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Eren TOPLUTAŞ 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye KOAH Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Remziye EL 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Katarakt  Klinik Kalite Sorumlusu Op. Dr Alfrida ŞİMŞEK 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Kolorektal Kanser Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Mesut TULUĞ 
Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Prostat Kanseri Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Cengiz ATAKANLI 

Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Meme Kanser Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Mesut TULUĞ Klinik Kalite İyileştirme Komitesi Üye Hipertansiyon Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Serap KAYA 

 
 
 
Kalite-SKS A (Boyut)  
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Başhekim  Uz. Dr. Ömer AYDIN 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu  Kalite   ve Verimlilik   Direktörü    Türkan ÖZGÜR 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu İMH Müdürü İbrahim VANLIOĞLU  
Kalite-SKS A (Boyut) Kurumsal Hizmetler   Sorumlusu Türkan ÖZGÜR 

Kalite-SKS A (Boyut) Sağlık Hizmetleri Sorumlusu  SBH Müdürü Çağlar YILMAZ BAŞULAŞ 
Kalite-SKS A (Boyut) Destek Hizmetleri Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

 
 
 
 

Kalite-SKS A (Boyut)  Hasta ve Çalışan Odaklı Hizmetler  Sorumlusu   Fatih KAZIM SEZEN 
Kalite-SKS A (Boyut)  Gösterge Yönetimi  Sorumlusu  Ebru MUHSİNOĞLU 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Semra MANGAN 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Gülsüm SAĞIR 
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Hatice Kübra ÖZÇELİK 

                            Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Fatma ECE BALTACI 
 

 
 
 
 
Kalite-SKS B (Süreç)    
Kurumsal Yapı Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Çağlar YILMAZ BAŞULAŞ 

Kalite Yönetimi Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Türkan ÖZGÜR 

Doküman Yönetimi Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Gülsüm SAĞIR 
Doküman Yönetimi Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Arzu GÜNİNDİ 

Risk Yönetimi Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 
Kurumsal Verimlilik Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu İbrahim VANLIOĞLU 
İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Tuba SEZEN 

Afet ve Acil Durum Yönetimi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer (KBRN) Tehlikelerin Yönetimi Sorumlusu Mülkiye OKYAY 

Eğitim Yönetimi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fatma Ece BALTACI 

Sosyal Sorumluluk  Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Semra MANGAN 

Hasta Deneyimi  Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Esra YAZGÜLÜ TOPRAK 

Hizmete Erişim  Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Arzu GÜNİNDİ 

Yaşam Sonu Hizmetler Kalite Yönetim Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

Sağlıklı Çalışma Yaşamı  Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 

Hasta Bakımı Bölümü  Kalite Yönetim Sorumlusu Çağlar YILMAZ BAŞULAŞ 

İlaç Yönetimi (Eczane Hizmetleri) Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Eczacı Hümeyra ÖZDEMİR 

Enfeksiyonların Önlenmesi Bölümü Kalite  Yönetim Sorumlusu  Hatice Kübra ÖZÇELİK 

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Hasan Celal YAMAK 
Transfüzyon Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Arzu KUTLU 

Radyasyon Güvenliği.(Görüntüleme Hizmetleri) Bölümü   Kalite Yönetim Sorumlusu Bora ABACI 

Acil Servis Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Gülhan GÜLTEKİN 
Acil Servis Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Simge PEHLİVANOĞLU 

Ameliyathane Hizmetleri Bölümü   Kalite Yönetim Sorumlusu  Selda BERKER   

Yoğun Bakım Ünitesi Bölümü   Kalite Yönetim Sorumlusu  Hümeyra SEFERİ 

Doğum Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu  Ayşenur YILDIZ 

Toplum Ruh Sağlığı Hizmetleri (TRSH)  Bölümü Kalite Yönetim sorumlusu  Hatice AZİZ UYANIK  
Biyokimya Laboratuvar Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Uz. (TUTG)  İsmail DAĞ 

Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Uz. Dr. Seher AKKUŞ 

Patoloji Laboratuvar Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Uz. Dr. Nalan ÇINAR 

Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fadime YILDIZ 
Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Emine YAMAN 

Palyatif Bakım Kliniği Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Burcu ÖZEN 

Tesis Yönetimi - Tesis Güvenlik Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu İbrahim VANLIOĞLU 

Otelcilik Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

Bilgi Yönetimi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

Malzeme ve Cihaz Yönetimi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 

Tıbbi Kayıt Ve Arşiv Hizmetleri Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 

Atık Yönetimi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 

Dış Kaynak Kullanımı  Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu İbrahim VANLIOĞLU 

Göstergelerin İzlenmesi Bölümü Kalite Yönetim Sorumlusu Ebru MUHSİNOĞLU   

 

 

 
Verimlilik  (Süreç)   
Poliklinik Hizmetleri Fadime YILDIZ 
Görüntüleme Hizmetleri Fatma MOHAMMADİ 
Laboratuvar Hizmetleri Uz. Dr. İsmail DAĞ 

Acil Servis Hülya ÖNDER 
Servis Hizmetleri Hilmie ÖNCÜ 
Palyatif Bakım Hizmetleri Burcu ÖZEN 
Yoğun Bakım Hizmetleri Hümeyra SEFERİ 
Doğumhane Hizmetleri Ayşenur YILDIZ 

Ameliyathane Hizmetleri Selda BERKER   
 

 

Sterilizasyon Hizmetleri Hasan Celal YAMAK 
Genel Değerlendirme  Türkan ÖZGÜR 
Eczacılık Hizmetleri Eczacı Arzu YILMAZ AKAĞA 
Medikal Depo Eczacı Arzu YILMAZ AKAĞA 

Medikal Depo Seda ÇUBUKÇU 
Teknik Hizmetler  İbrahim VANLIOĞLU  
Ayniyat Depo   Beşir FIRTINA 
Biyomedikal Depo   Beşir FIRTINA 

Muhasebe Ve Bütçe Uygulamaları Fatma ASLAN 
Klinik Mühendislik  Fatih Kazım SEZEN 

 
 

Kalite-SKS ve  Verimlilik  C  (Bölüm/Birim)   
Kalite  ve Verimlilik  Birimi   Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Türkan ÖZGÜR 
MHRS  Birimi  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Özgül DEMİR 

Hasta Hakları Birimi Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Esra Yazgülü TOPRAK 
Sosyal Hizmet Birimi Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Esin ÖZHAN   
Çalışan Hakları ve Güvenliği Birimi Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Feride AVCI 
İşyeri Sağlık Ve Güvenlik Birimi  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Fatih Kazım SEZN 

Hastane Merkez Poliklinik  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Fadime YILDIZ 
Alibeyköy Semt Merkez Poliklinik  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Zeynep BOZ 
Alibeyköy  Semt  Merkez Poliklinik  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Zeynep BOZ 
Klinikler    Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Hilmie ÖNCÜ 
Doğumhane   Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Ayşenur YILDIZ 

Palyatif Bakım Merkezi  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Burcu ÖZEN 

Acil Servis  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Gülhan GÜLTEKİN 
Yoğun Bakım Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Hümeyra SEFERİ 
Organ ve Doku Nakli Birimi Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Fadime YILDIZ 

TRSM   Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu  Hatice Azize UYANIK  
Ameliyathane Cerrahi Bakım   Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Selda BERKER 
Ameliyathane Anestezi  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Şerif UĞUR 
Sterilizasyon Bölümü  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Hasan Celal YAMAK 

Laboratuvar, Biyokimya  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Uz. (TUTG)  İsmail DAĞ 
Laboratuvar, Mikrobiyoloji  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Uz. Dr. İsmail DAĞ 
Laboratuvar, Patoloji  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu  Uz. Dr. Nalan ÇINAR 
Transfüzyon Merkezi  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Arzu KUTLU 
Görüntüleme (Merkez, MR-BT,  KMB, ALB)   Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sor. Fatma MOHAMMADİ 

Fizik Tedavi Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu  Emine YAMAN 
Endoskopi  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Günay SOYYİĞİT 
Sağlık Kurulu/Rapor Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Mustafa ÖZTÜRK 
 

 
Personel (İnsan Kaynakları) Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Nurten GÜZYURDU 
Evrak Birimi  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Türkan VARLI 
İlaç Yönetimi-Eczane Hizmetleri  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Eczacı Arzu YILMAZ AKAĞA 

Medikal Depo – İlaç”  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Eczacı Arzu YILMAZ AKAĞA 
Medikal Depo – Tıbbi Sarf”  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Seda ÇUBUKÇU 
Medikal Depo- Cerrahi Alet” Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Seda ÇUBUKÇU 
Medikal Depo - Laboratuvar” Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Mustafa CAN 

Ayniyat Depo Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Dursun ARIKAN 
Biyomedikal Depo” Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Beşir FIRTINA 
Klinik Mühendislik Yönetim Birimi Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Fatih Kazım SEZEN 
Tesis Yönetimi/Teknik Hizmetler    Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu  Soner ATAŞ 

Gelir  Gerçekleştirme Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Cumhur PEKDEMİR 

Gider Gerçekleştirme  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu Güven ZİLE 
Çevre Yönetimi, Atık ve Tehlikeli Madde Yönetim Birim Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Fatih Kazım SEZEN 
Güvenlik    Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Çamaşırhane  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 

Temizlik  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Yemek-Mutfak Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Kübra BOZAY 
Hasta Kayıt- Veri Giriş Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Burak KÜLLÜ 
Hasta Karşılama Danışma ve Yönlendirme Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Burak KÜLLÜ 

Santral  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Ulaştırma / Hasta Nakil  Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Morg Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu İlhan KAPSIZ 
Nöbetçi  İdari Memurluk  Kalite Yönetim  ve Verimlilik  Sorumlusu İlhan KAPSIZ 

HAP Birimi   Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Hastane Bilgi Sistemi Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu Yıldıray ERGANİ 
Ölçme Değerlendirme İzleme Kalite   ve Verimlilik  Sorumlusu  Ebru MUHSİNOĞLU     

 

 
 
 
 


