Kalite ve Verimlilik Yonetimi Dikey ve Yatay Hiyerarsik Yapisi

Saghk Bakanhgi

Saglik Hizmetleri Genel Mudurligl, Saglikta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlig
Kamu Hastaneleri Genel Mudurlugu, Verimlilik Ve Kalite Uygulamalari Daire Baskanhgi
istanbul Saghk Miidiirligi il Kalite Koordinatdrligi

Kamu Hastaneleri Baskanligi/4

Ekipler
Antibiyotik Kontrol Ekibi
Enfeksiyon Kontrol Ekibi
Akilc lag Kullamim Ekibi

Tibbi Cihaz Yonetimi
Ekibi

Bina Turlar Ekibi
Gériis, Oneri Deg. Ekibi [ >
Kirmizi Kod Ekibi

Mavi Kod Ekibi

Pembe Kod Ekibi

Beyaz Kod Ekibi

Acil Durum ve Afet

Komiteler

Klinik Kalite Tyilestirme Komite
Transflizyon Komitesi
Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Egitim Komitesi

Hasta Giivenligi Komitesi

Tesis Giivenligi Komitesi >

Tibbi Kayitlar Kontrol Komitesi
Is Saghg ve Guvenligi Kurulu
Radyasyon Giivenligi Komitesi
Laboratuvar Analiz Komisyonu
Inceleme Komitesi

Eyiipsultan Devlet Hastanesi

Bashekim

Yonetim
Tibbi Hizmetler ,

Baghekim Yardimcisi
Saglik Bakim Hizmetleri Midurd,

Kalite ve Verimlilik Birimi
Kalite ve Verimlilik Yonetim

Direktori

Midir Yardimaisi
Birim-Bolim Sorumlulan

<4—» idari Mali Hizmetler

idari Mali Hizmetler Midiirt
Midur Yardimaisi
Birim-Bélim Sorumlulan

D

Kalite-SKS A (Boyut)
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlulari

Kalite-SKS B (Siireg)
Kalite-SKS B (Streg) Sorumlulari

Verimlilik (Siireg)

Verimlilik (Stireg) Sorumlulari

Kalite-SKS ve Verimlilik C (Boliim/Birim) Tim Calisanlar D
Boliim/Birim Kalite ve Verimlilik Sorumlulari
Boliim/Birim Kalite ve Verimlilik Gorevlileri (HaStane)
Boliim/Birim Sorumlular

-Kurumsal
Hizmetler
-Saghk Hizmetleri
-Destek Hizmetleri
-Hasta ve Calisan <>
Odakli Hizmetler
-Gosterge Yonetimi

Kurumsal Yapi
Kalite Yonetimi
Dokiiman Yénetimi
Risk Yonetimi
Kurumsal Verimlilik
istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Afet ve Acil Durum Yénetimi
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve
Niikleer (KBRN) Tehlikelerin
Yonetimi
Egitim Yonetimi
Sosyal Sorumluluk
Hasta Deneyimi
Hizmete Erisim
Yasam Sonu Hizmetler
Saglikh Calisma Yagami
Hasta Bakimi
ilag Yénetimi
Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Temizlik, Dezenfeksiyon ve
Sterilizasyon Hizmetleri
Transflizyon Hizmetleri
Radyasyon Guvenligi
Acil Servis
Ameliyathane Hizmetleri
Yogun Bakim Hizmetleri
Dogum Hizmetleri
Toplum Ruh Saghg Hizmetleri
(TRSH)

Biyokimya Laboratuvar Hizmetleri
Mikrobiyoloji Laboratuvar
Hizmetleri
Patoloji Laboratuvar Hizmetleri
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Hizmetleri
Palyatif Bakim Klinigi
Evde Saglik Hizmetleri
Tesis Yonetimi - Tesis Guivenlik
Bolumi
Otelcilik Hizmetleri
Bilgi Yonetimi
Malzeme ve Cihaz Yonetimi
Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetimi
Dis Kaynak Kullanimi
Gostergelerin izlenmesi

Poliklinik Hizmetleri
Gorintileme Hizmetleri
Laboratuvar Hizmetleri
Acil Servis
Servis Hizmetleri
Yogun Bakim Hizmetleri
Dogumhane Hizmetleri
Ameliyathane Hizmetleri

Sterilizasyon Hizmetleri
<+ Y

Genel Degerlendirme
Eczacilik Hizmetleri
Medikal Depo
Teknik Hizmetler
Ayniyat Depo
Klinik Mihendislik
Biyomedikal Depo
Muhasebe Ve Bitge
Uygulamalari

* HIYERARSIK YAPI IGERISINDE DIKEY
iLiskiYi iFADE EDER

HIYERARSIK YAPI ICERISINDE YATAY
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Kalite ve Verimlilik Birimi Yonetim Sorumlusu Bashekim Dr. Omer AYDIN

Kalite ve Verimlilik Birimi Sorumlusu Kalite ve Verimlilik Direktori  Tiirkan 6zGUR
Kalite ve Verimlilik Birimi Gorevlisi/Olgme Degerlendlrme Giilsiim SAGIR

Kalite ve Verimlilik Birimi Gorevlisi Arzu GUNINDI

Kalite ve Verimlilik Birimi Gorevl|5|/TUR GOS Ebru MUHSINOGLU

Kalite ve Verimlilik Birimi Olgme Degerlendirme/Ulusal Saglik Sistemi-USS Veri Sorumlusu/asil Ebru MUHSINOGLU
Stratejik Plan-Performans Programi-Faaliyet Raporu Arzu GUNINDi

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi Baskan Baghekim Dr. Omer AYDIN

Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi Sekretarya Sorumlusu  Tiirkan 06zG0

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi uVe idari Mali Hizmetler Midiirt :lbrahlm VANLIOGLU
Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi uVe Saglik Bakim Hizmetleri Miduri Gaglar YILMAZ BASULAS
Kllnlk Kahte ly\\e§tlrme Komltesw uVe Kallte ve vemmhhk Direktorii Tiirkan 6ZGUR

Klinik Kalite Iy\\estlrme Komitesi L:'ye Koroner Kalp Hastaligi Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. M Siikrii EFE M

Klinik Kalite Iy\\estlrme Komitesi Uye Diz Protezi Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Fatih

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi Uye Meme Kanser Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Mesut TULUG

Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Bashekim Uz. Dr. Omer AYDIN
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Kalite ve Verimlilik Direk Tiirkan OZGUR
Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu IMH Miidiirii Ibrahim VANLIOGLU

Kalite-SKS A (Boyut) Kurumsal Hizmetler ~Sorumlusu Tiirkan 6ZGU

Kalite-SKS A (Boyut) Saglik Hizmetleri Sorumlusu SBH Miidirii Gaglar YILMAZ BASULAS

Kalite-SKS A (Boyut) Destek Hizmetleri Sorumlusu Yildiray ERGANI

Kalite Y6netim Sorumlusu Gills n!_sgén_(
Bal Kalite Y6netim Sorumlusu Arzu GUNINDI
Risk Yonetimi Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN
Kurumsal Verimlilik Blimii Kalite Yonetim Sorumlusu ibrahim VANLIOGLU
istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Bélimii Kalite Yénetim Sorumlusu Tuba SEZEN
Afet ve Acil Durum Yénetimi Boliimii Kalite Yonetim Sorumlusu Yildiray ERGANT

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nikleer (KBRN) Tehlikelerin Yénetimi Sorumlusu Miilkiye OKYAY

Egitim Yénetimi imi Kalite Yonetim Sorumlusu Fatma Ece BALTACI

Sosyal Sorumluluk B8lumi Kalite Yénetim Sorumlusu Semra MANGAN

Hasta Deneyimi Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Esra YAZGULU TOPRAK
Hizmete Erisim Bolimii Kalite Ynetim Sorumlusu Arzu GUNINDE

Yagam Sonu Hizmetler Kalite Yénetim Sorumlusu Yildiray ERGANL

Saglikh Calisma Yagsami B6limii Kalite Yonetim Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN
Hasta Bakimi Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Caglar YILMAZ BASULAS

Tlag Yonetimi (Eczane Hizmetleri) Blumii Kalite Yénetim Sorumlusu Eczaci Hiimeyra _GZDEMiR

Enfeksiyonlarin Onlenmesi Balimii Kalite Yonetim Sorumlusu Hatice Kiibra OZCELIK

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri Bélimii Kalite Yénetim Sorumlusu Hasan Celal YAMAK

Transfiizyon Hizmetleri Bolimi Kalite Yonetim Sorumlusu Arzu KUTLU

Poliklinik Hizmetleri Fadime YILDIZ
Gériintileme Hizmetleri Fatma MOHAMMADI
Laboratuvar Hizmetleri Uz. Dr. ismail DAG
Acil Servis Hiilya ONDER

Servis Hizmetleri Hilmie 6

ONCU
Palyatif Bakim Hizmetleri Burcu 6ZEN
Yogun Bakim Hizmetleri Hiimeyra SEFERT
Dogumhane Hizmetleri Aysenur YILDIZ
Ameliyathane Hizmetleri Selda BERKER

m
Kalite ve Verimlilik Birimi ve Verimlili mlusu Tiirkan 0ZGUR
MHRS Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Ozglll DEMIR
Hasta Haklari Birimi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Esra Yazgiilii TOPRAK
Sosyal Hizmet Birimi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Esin GZHAN
Galisan Haklan ve Guvenligi Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Feride AVCI
Isyeri Saglik Ve Giivenlik Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Fatih Kazim SEZN
Hastane Merkez Poliklinik ite ve Verimlilik Sorumlusu Fadime YILDIZ
Alibeykdy Semt Merkez Poliklinik Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Zeynep BOZ
Alibeykdy Semt Merkez Poliklinik Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Zeynep BOZ
Klinikler ~ Kalite Ynetim ve Verimlilik Sorumlusu Hilmie GNCU
Dogumhane  Kalite Yénetim ve Verimlilik Sorumlusu Aysenur YILDIZ
Palyatif Bakim Merkezi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Burcu 6ZEN
Acil Servis Kalite Yénetim ve Verimlilik Sorumlusu Giilhan GULTEKIN
Yogun Bakim Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Hiimeyra SEFERL
Organ ve Doku Nakli Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Fadime YILDIZ
TRSM  Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Hatice Azize UYANIK
Ameliyathane Cerrahi Bakim Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Selda BERKER
Ameliyathane Anestezi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Serif UGUR
Sterilizasyon Bolumi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Hasan Celal YAMAK

Laboratuvar, Biyokimya Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Uz. (TUTG) ismail DAG

Laboratuvar, Mikrobiyoloji Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Uz. Dr. ismail DAG
Laboratuvar, Patoloji Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Uz. Dr. Nalan CINAR
Transflizyon Merkezi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Arzu KUTLU

Goriintiileme (Merkez, MR-BT, KMB, ALB) Kalite Yonetim ve Verimlilik Sor. Fatma MOHAMMAD}

Fizik Tedavi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Emine YAM,
Endoskopi Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Giinay SOYYIGIT
Saglik Kurulu/Rapor Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Mustafa OZTURK

Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi Uye Kalga Protezi Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Fatih UNUVAR

Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi Uye Gebelik ve Dogum Klinik Kalite Sorumlusu Op. Dr. Burak KARAKOCA
Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi Uye Inme Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Eren TOPLUTAS

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi Uye KOAH Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Remziye EL

Kiinik Kalite Tyilestirme Komitesi Uye Katarakt Klinik Kalite Sorumlusu Op. Dr Alfrida SIMSEK

Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi Uye Kolorektal Kanser Kinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Mesut TULUG

Klinik Kalite Iyilestirme Komitesi Uye Prostat Kanseri Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Cengiz ATAKANLI
Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi Uye Hipertansiyon Klinik Kalite Sorumlusu Uz. Dr. Serap KAYA

Kalite-SKS A (Boyut) Hasta ve Galisan Odakli Hizmetler Sorumlusu Fatih KAZIM SEZEN
Kalite-SKS A (Boyut) Gésterge Yonetimi Sorumlusu Ebru MUHSINOGLU

Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Semra MANGAN

Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Giilsiim SAGIR

Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Hatice Kiibra OZGELIK

Kalite-SKS A (Boyut) Sorumlusu Fatma ECE BALTACI

Radyasyon Giivenligi.(Goriintileme Hizmetleri) Bolimi Kalite Yonetim Sorumlusu Bora ABACI
Acil Servis Bolimi Kalite Yonetim Sorumlusu Giilhan GULTEKIN

Acil Servis B i Kalite Yonetim Sorumlusu Simge PEHLIVANOGLU

Ameliyathane Hizmetleri Bolimi Kalite Yonetim Sorumlusu Selda BERKER

Yogun Bakim Unitesi mii Kalite Yonetim Sorumlusu Hiimeyra SEFERT

Dogum Hizmetleri Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Aysenur YILDIZ

Toplum Ruh Saglgi Hizmetleri (TRSH) Boliimi Kalite Yonetim sorumlusu Hatice AZiZ UYANIK
Biyokimya Laboratuvar Hizmetleri Bolimii Kalite Yénetim Sorumlusu Uz. (TUTG) Ismail DAG
Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetleri B Kalite Yonetim Sorumlusu Uz. Dr. Seher AKKUS
Patoloji Laboratuvar Hizmetleri Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Uz. Dr. Nalan CINAR
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Fadime YILDIZ

Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri Bolimii Kalite Yénetim Sorumlusu Emine YAMAN
Palyatif Bakim Klinigi Bélimi Kalite Yonetim Sorumlusu Burcu OZEN

Tesis Yonetimi - Tesis Givenlik imi Kalite Yonetim Sorumlusu Ibrahim VANLIOGLU
Otelcilik Hizmetleri BSlimii Kalite Yénetim Sorumlusu Yildiray ERGANI

Bilgi Yénetimi Bslimii Kalite Yénetim Sorumlusu Yildiray ERGANI

Malzeme ve Cihaz Yénetimi Bolimi Kalite Yénetim Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN

Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri Bolimii Kalite Yonetim Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN

Atk Yénetimi Bolumd Kalite Yénetim Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN

Dis Kaynak Kullanimi Bolimii Kalite Yénetim Sorumlusu Ibrahim VANLIOGLU

Gostergelerin fzlenmesi BSlimii Kalite Yonetim Sorumlusu Ebru MUHSINOGLU

Sterilizasyon Hizmetleri Hasan Celal YAMAK
Genel Degerlendirme Tiirkan 0ZGUR

Eczacilik Hizmetleri Eczaci Arzu YILMAZ AKAGA
Medikal Depo Eczaci Arzu YILMAZ AKAGA
Medikal Depo Seda GUBUKGU

Teknik Hizmetler ibrahim VANLIOGLU
Ayniyat Depo  Besir FIRTINA

Biyomedikal Depo ~ Besir FIRTINA

Muhasebe Ve Biitce Uygulamalari Fatma ASLAN
Klinik Miihendislik Fatih Kazim SEZEN

Personel (insan Kaynaklarr) Kalite Yénetim ve Verimlilik Sorumlusu Nurten GUZYURDU
Evrak Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Tiirkan VARLT

Tlag Yénetimi-Eczane Hizmetleri Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Eczaci Arzu YILMAZ AKAGA
Medikal Depo — flag” Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Eczaci Arzu YILMAZ AKAGA
Medikal Depo — Tibbi Sarf” Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Seda UBUKGU

Medikal Depo- Cerrahi Alet” Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Seda QUBUKGU

Medikal Depo - Laboratuvar” Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Mustafa CAN

Ayniyat Depo Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Dursun ARIKAN

Biyomedikal Depo” Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Besir FIRTINA

Klinik Miihendislik Yonetim Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN
Tesis Yonetimi/Teknik Hizmetler ~ Kalite Yénetim ve Verimlilik Sorumlusu Soner ATAS
Gelir Gergeklestirme Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Cumhur PEKDEMIR

Gider Gergeklestirme Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu Giiven ZiLE

Cevre Yonetimi, Atik ve Tehlikeli Madde Yonetim Birim Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Fatih Kazim SEZEN
Giivenlik Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANI

Gamasirhane Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANE

Temizlik Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANT

Yemek-Mutfak Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Kiibra BOZAY

Hasta Kayit- Veri Giris Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Burak KOLLU

Hasta Karsilama Danisma ve Yénlendirme Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Burak KULLU
Santral Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANT

Ulastirma / Hasta Nakil Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANE

Morg Kalite ve Verimlilik Sorumlusu flhan KAPSIZ

Nobetgi idari Memurluk Kalite Yonetim ve Verimlilik Sorumlusu flhan KAPSIZ

HAP Birimi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANT

Hastane Bilgi Sistemi Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Yildiray ERGANL

Olgme Degerlendirme izleme Kalite ve Verimlilik Sorumlusu Ebru MUHSINOGLU



