
   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

Hasta ve çalışan güvenliğini (iş sağlığı ve güvenliği)  tehdit eden; 
hataları, olayları, iş kazalarını, düşmeleri,  tehlike-risk-ramak kala olaylarını, uygun olmayan olay- ürün-hizmetleri 

İntranet İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi veya İSG kutuları ile Kalite Birimine/İSG birimine bildiriniz.   

Hasta Güvenliği Çalışan güvenliği 
İlaç Hataları Bildirim Formu   Kesici-Delici Alet Yaralanmaları  Bildirim Formu 

Transfüzyon Güvenliği Bildirim Formu   Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma Bildirim Formu 

Cerrahi Güvenlik  Hataları Bildirim Formu   Kimyasal Maddeye Maruz Kalma Bildirim Formu 

Laboratuvar Hataları Bildirim Formu    

Düşme Olayı Bildirim Formu 

Tehlikeli Durum - Risk - Ramak Kala Bildirim Formu 

Uygun Olmayan Olay- Ürün-Hizmet Bildirim Formu 
 
 

İlaç advers etkilerini 
 ürün kullanımı ile ortaya çıkan ve ürüne bağlı olabileceği düşünülen ciddi ve beklenmeyen etkileri 

Advers Etki Bildirim Formu ile TÜFAM  veya Farmakovijilans Sorumlusuna bildiriniz. 
 

Teknik Arızaları/Tıbbi Cihaz arızaları 
İntranet →Arıza Bildirim→SARUS ile Teknik Servise bildiriniz.  

 

Bilgi İşlem Arızalarını (yazılım, donanım) 
İntranet →Arıza Bildirim→SARUS ile Teknik Servise bildiriniz.   

ve/veya  
Telefon  (Yazılım; 2029 Donanım;1096)  ile Bilgi İşleme bildiriniz.   

 

Dilek Öneri ve Şikâyetlerinizi 
İntranet ve/veya Dilek Öneri ve Şikayet Kutuları ile Yönetime bildiriniz.  

 

Acil Durumlarda 
Fiziksel-Sözlü taciz ve saldırıları, Bebek veya çocuk kaçırma girişimini, Acil yaşam desteği gereken durumları, Yangın, patlama vb. 

Beyaz Kod 1111,  Pembe kod 2222,   Mavi Kod 3333,   Kırmızı kod 4444, Turuncu Kod 0 (Santral) 

veriniz. 
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İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 
İNTRANET  

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 
SAĞLIK BAKANLIĞI 

http://grs.saglik.gov.tr/ 
(Tanıtım sürecinde) 

 

http://grs.saglik.gov.tr/
http://grs.saglik.gov.tr/
http://grs.saglik.gov.tr/
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Neyi ? Nasıl? Nereye? 

Hataları  

İlaç istem-hazırlama-uygulama hatalarını  
 
 
 

intranet 
İstenmeyen 
Olay Bildirim 
Sistemi 
- 
 

İSG kutuları 

(İlaç Hataları Bildirim Formu) 

Kalite Birimi 
İSG Birimi 
 

Kan Transfüzyonu hatalarını (Transfüzyon Güvenliği Bildirim Formu) 

Cerrahi Güvenlik hatalarını (Cerrahi Güvenlik  Hataları Bildirim Formu) 

Laboratuvar hatalarını (Laboratuvar Hataları Bildirim Formu) 

Olayları  
İş kazalarını 

Düşmeleri (Düşme Olayı Bildirim Formu) 

Kesici Delici Alet Yaralanmasını 
(Kesici-Delici Alet Yaralanmaları  Bildirim 
Formu) 

Kan ve Vücut Sıvıları Maruziyetini 
(Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma 
Bildirim Formu) 

Kimyasal Maddeye Maruziyetini 
(Kimyasal Maddeye Maruz Kalma Bildirim 
Formu) 

İş kazalarını (İş Kazası Tutanağı Formu) 

Tehlikeli durumları-riskleri-ramak kala olaylarını (Tehlikeli Durum - Risk - Ramak Kala Bildirim 
Formu) 

Uygun Olmayan Olay- Ürün-Hizmetleri 
Tıbbi cihazların olumsuz etkilerini (İnsan sağlığında tanı ve tedavi amaçlı,  doğrudan veya 
dolaylı olarak kullanılan tıbbi cihazlardan kaynaklanan olumsuz olayları) 

(Uygun Olmayan Olay- Ürün-Hizmet Bildirim 
Formu) 

Tıbbi Cihaz Uyarı 
Sistemi  
(Mateyovijilans) 
Sorumlusu) 

İlaç advers etkilerini 
(ürün kullanımı ile ortaya çıkan ve ürüne bağlı olabileceği düşünülen ciddi ve beklenmeyen etki) 

Advers Etki Bildirim Formu 
Farmakovijilans 
Sorumlusu 

Acil 
Durumları 

Fiziksel-Sözlü taciz ve saldırıları Beyaz Kod 1111 
 
 
Santrale 

Bebek veya çocuk kaçırma girişimini Pembe kod 2222 

Acil yaşam desteği gereken durumları Mavi Kod 3333 
Yangın, patlama vb. acil durumları Kırmızı kod 4444 

Dilek Öneri ve Şikâyetleri  
İntranet 
Dilek Öneri ve Şikayet Kutuları 

Yönetime 

Teknik Arızaları/Tıbbi Cihaz Arızalarını İntranet →Arıza Bildirim→SARUS Teknik Servis 

Bilgi İşlem Arızalarını (yazılım, donanım) 
İntranet→Arıza Bildirim →SARUS ve/veya  
Telefon  (Yazılım; 2029 Donanım;1096) 

Teknik Servis 
Bilgi İşlem 

 

http://intranet:1919/dilekonerisikayet/default.asp
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İlaç istem-
hazırlama-
uygulama 
hatalarını 

Muhafaza 
Sıcaklık ve nem uygunsuzluğu 
İlk gelen ilk çıkar(FİFO) kuralı ihlali 
Işık maruziyeti 
Yazılışı, okunuşu, görünümü benzer ilaçların karışması 
Pediatrik dozdaki ilaçların aynı rafta olması 
Kritik stok seviyesinin hatalı kontrolü 
Miat ve kritik stok seviyesi uyarı sisteminin hatalı olması 
Yüksek riskli ilaçların tanımlanmaması 
Psikotrop ve narkotik ilaçların tanımlanmaması 
İlacın çalınması 
İlacın kaybolması 
Miadı dolmuş ilaç 

İstem 
Yanlış ilaç istemi 
Elektronik ortamda yanlış ilaç seçimi 
Yanlış tedavi yazılması 
Kontrendike ilaç yazılması 
İlaç adında kısaltma kullanımı 
Okunaksız el yazısı 
Hatalı doz istemi 
Sözel istemin yanlış anlaşılması 
Sözel istemin yazılı hale getirilmemesi 
İletişim eksikliği 

Hazırlama 
Doktor isteminin yanlış yorumlanması 
Yanlış ilaç hazırlanması 
İlaçların yanlış paketlenmesi 
İlaçların yanlış etiketlenmesi 
Hastanın yanında getirdiği ilaçların tanımlanmaması 
El hijyeni uygulanmaması 
İlaç geçimsizliği 
İlacın yanlış teknikle hazırlanması 
Yazılışı, okunuşu, görünümü benzer ilaçların karışması 
Hazırlanan ilaçların yanlış etiketlenmesi 
Doktor istemi dışında ilaç uygulanması 
Yetki dışında ilaç uygulanması 
Bozulmuş ilaç uygulanması 
Hasta başında ilaç bulundurulması 
İlacın kullanımı hakkında hastaya yanlış bilgi verilmesi 
İlacın kullanımı hakkında hastaya bilgi verilmemesi 

Transfer 
Hazır ilaçların yanlış hastaya gönderilmesi 
Yanlış zamanda ilaç dağıtılması 
Eczaneden yanlış ilaç transferi 

Uygulama 
El hijyeni uygulanmaması 
Sterilizasyon/dezenfeksiyon kurallarına uyulmaması 
Yanlış hasta 
Yanlış ilaç 
Yanlış doz (Aşırı) 
Yanlış doz (Yetersiz) 
Yanlış farmasötik form 
Yanlış zaman 
Yanlış teknik 
Geçimsiz ilaçların aynı anda uygulaması 
Doz atlama 
Mükerrer ilaç verme 
Yanlış uygulama süresi (Enjeksiyon) 
Yanlış uygulama süresi (İnfüzyon) 

Uygulama Sonrası 
İlaç uygulama sonrası el hijyeni uygulanmaması 
İlaç uygulamasının kayıt altına alınmaması 
İlaç uygulama sonrası atıkların ortamdan uzaklaştırılmaması 
İlaç uygulanması sonrasında gözlem yapılmaması 
Advers etki (Yönetiminin tanımlanmaması) 
Advers etki (Bildirim yapılmaması) 
İlaç-ilaç, ilaç-besin etkileşiminin gözlenmemesi 

 

 
→ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
→ 

 

İntranet- İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden  
giriş yaparak “İlaç Hataları Bildirim Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

İlaç Hataları Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını 

istiyorsanız belirtebilirsiniz 
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Transfüzyon 
hatalarını 

Hazırlanan kan/kan ürünü bilgileri (filtrasyon, 
ışınlama, pıhtı, hemoliz, renk) kontrol ve 
doğrulama yapılmadı  
 
Kan grubu ve torba no kontrolü (Kan Torbası ve 
Cross-match) yapılmadı 
 
Transfüzyon öncesi kan/kan ürünü bilgileri 
(Hastanın kimlik bilgileri, Planlanan veriliş süresi, 
Kan ve/veya kan ürününün türü ve miktarı) kontrol 
ve doğrulama yapılmadı 
 
Transfüzyon öncesi Çapraz karşılaştırma test 
sonucu (hasta ve donörün kan grubu, hasta kimlik 
bilgileri, kan torba no ve uygunluk) ve kan torbası 
etiketi bilgileri (hasta kimlik bilgileri, torba 
numarası) iki sağlık çalışanı tarafından 
doğrulanmadı. 
 
Transfüzyon öncesi Kan Transfüzyonu Onam 
Formu kontrol edilmedi. 
 
Kan torbasının uzun süre oda ısısında beklemesi 
 
Transfüzyonun ilk 15 dakikasında sağlık çalışanı 
takibi yapılmadı 
 
Transfüzyon esnasında 30 dakikada bir takip 
yapılmadı 
. 
Transfüzyon sırasında/ sonrasında komplikasyon-
reaksiyon gelişmesi 
 
Transfüzyon sırasında komplikasyon-reaksiyon 
geliştiğinde transfüzyonun derhal durdurulmaması  
 
Diğer belirtiniz 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
→ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
→ 

 

İntranet- İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden  
giriş yaparak “Transfüzyon Güvenliği Bildirim 

Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Transfüzyon Güvenliği Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını 

istiyorsanız belirtebilirsiniz 
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Cerrahi 
Güvenlik 
Hatalarını 
 
 

 
 

Klinik Cerrahi İşlem Hazırlığı 
Ameliyat bölgesinin/tarafının işaretlenmemesi 
Ameliyat bölgesinin/tarafının işaretlenmesinin kontrol edilmemesi 
Pre-op açlık gerekliliğinin teyit edilmemesi 
Ameliyat bölgesinin tıraşının yapılmamış olması 
Makyaj, protez ve değerli eşyalarının çıkarıldığının teyit edilmemesi 
Ameliyat öncesi özel işlemin (lavman uygulaması vb.) atlanması 
Ameliyat için gerekli malzeme, kan/kan ürünlerinin tedarik 
kontrolünün yapılmaması 
Tetkik ve tahlillerin hasta yanında olduğunun kontrol edilmemesi 
Hasta rızasının alınmaması 
Hasta rızasının kontrol edilmemesi 

Ameliyathaneye Transfer ve Hasta Kabulü 
Hasta kimliği, ameliyat yeri ve cerrahi işlemin doğrulanmaması 
Hasta transferine sağlık çalışanının eşlik etmemesi 
Hastanın sağlık çalışanına teslim edilmemesi 
Teslim sırasında ameliyat sürecine ait bilgilerin iletilmemesi 

Ameliyathane Cerrahi İşlem Hazırlığı 
Ameliyat odasının ve ameliyat masasının temizliğinin uygun olmaması 
Anestezi cihaz ve ekipmanlarının kontrol edilmemesi 
Kalibrasyon/bakım eksiğinden kaynaklanan ekipman arızası 
Prizlerin kesintisiz güç kaynağına bağlı olduğunun kontrol edilmemesi 
Partikül ölçümlerinin yapılmaması/ kontrol edilmemesi 
Oda sıcaklığı/nemin uygunsuzluğu/ kontrol edilmemesi 
Tıbbi gaz sisteminin kontrol edilmemesi 

Anestezi Öncesi Hazırlık ve Kontroller 
Hasta kimliği, ameliyat yeri ve cerrahi işlemin doğrulanmaması 
Hasta rızasının kontrol edilmemesi 
Ameliyat bölgesinin/tarafının işaretlenmesinin kontrol edilmemesi 
Pulseoksimetre cihazının hasta üzerinde olmaması/kontrol edilmemesi 
Alerji durumunun değerlendirilmemesi 
Kan transfüzyonu gerekliliğinin değerlendirilmemesi 
İhtiyaç duyulabilecek görüntüleme cihazlarının kontrol edilmemesi 
Anestezi risklerinin değerlendirilmemesi 

Ameliyat Kesisi Öncesi Kontroller 
Hasta kimliği, ameliyat yeri ve cerrahi işlemin doğrulanmaması 
Ekip üyelerinin kendini tanıtmaması 
Cerrahi kaynaklı gerçekleşebilecek kritik olayların değerlendirilmemesi 
Anestezi kaynaklı gerçekleşebilecek kritik olayların 
değerlendirilmemesi 
Malzemelerin hazır ve steril olduğunun kontrol edilmemesi 
Gerekli cerrahi profilaksinin uygulanmaması 
Kan şekeri kontrolü gerekliliğinin değerlendirilmemesi 
Antikoagülan kullanımının sorgulanmaması 
Gerekli DVT-profilaksisinin uygulanmaması 

Ameliyat Sürecindeki Takip ve Kontroller 
Kan/kan ürünü kullanımı gerektiğinde hastaya uygunluk kontolünün 
yapılmaması 
Frozen gerektiği durumda numunenin uygun şekilde etiketlenmemesi 

Ameliyat Sonu Kontrolleri 
Hasta kimliği, ameliyat yeri ve cerrahi işlemin doğrulanmaması 
Kullanılan alet, spanç, kompres ve iğne sayımlarının kontrol 
edilmemesi 
Alınan numunelerin uygun şekilde etiketlenmemesi 
Olası cerrahi kritik bakım gereksinimlerin değerlendirilmemesi 
Olası anestezi kritik bakım gereksinimlerin değerlendirilmemesi 
Post-op hastanın transfer edileceği bölümün belirtilmemesi 

Ameliyathaneden Hastanın Ayrılışı ve Transferi 
Cerrahi kritik bakım gereksinimlerinin hastayı teslim alan sağlık 
personeline iletilmemesi 
Hasta kimliği, cerrahi işlem ve hastanın transfer edileceği bölümün 
doğrulanmaması 
Hastanın sağlık çalışanına teslim edilmemesi 
Hasta transferine sağlık çalışanının eşlik etmemesi 

Diğer  
Diğer hatalar 

 
→ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak “Cerrahi Güvenlik Hataları Bildirim Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Cerrahi Güvenlik Hataları Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz 
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Laboratuvar 
Hatalarını 
 

 

Hatalı test istemi 
Test isteminde eksik/yanlış bilgi 
Patoloji istek formunun düzenlenmemesi 
Kayıtsız numune 
Hatalı kayıt 
Yanlış hastadan numune alınması 
Hatalı kimliklendirilmiş numune 
Kaybolan numune 
Tekrar alınan numune 
Hatalı numune kabı/tüpü 
Boş numune kabı/tüpü (içinde numune yok) 
Son kullanma tarihi geçmiş tüplere numune alınması 
Barkodsuz numune 
Hastadan numune alınamaması nedeni ile kaydın iptal 
edilmesi 
Uygunsuz alınmış numune 
Yetersiz numune 
Hemolizli numune 
Pıhtılı numune 
Lipemik numune 
İkterik numune 
Numunenin fiksatif içinde gönderilmemesi 
Numune alma zamanının kaydedilmemesi 
Laboratuvara teslim edilmeyen numune 
Uygunsuz transfer koşulları 
Belirlenen maksimum numune transfer süresinin aşılması 
Numunelerin karışması 
Reddedilmesi gereken numunenin kabulü 
Otomasyon arızası 
Uygunsuz saklanmış numune 
Miadı geçmiş kit tespiti 
Miadı geçmiş malzeme tespiti 
İsteği yapılan malzeme/kit gelmemesi 
Yanlış malzeme /kit gelmesi 
Malzeme transferinin uygun şartlarda yapılmaması 
Malzemenin uygun koşullarda saklanmaması 
Laboratuvar ortam ısısının uygunsuzluğu 
Cihaz bakımlarının yapılmaması 
Besiyerinin uygun hazırlanmaması 
Cihaz arızası 
Cihaz pipetasyon hatası 
Numunenin yetersiz homojenizasyonu 
Test çalışma prosedürlerine uyulmaması 
Ekim hataları 
Dış kalite kontrol çalışmalarında uygunsuzluk 
Uygunsuz kalite kontrol sonucu ile çalışılması 
İç kalite kontrol çalışılmaması 
Uygunsuz inkübasyon sıcaklığı 
Uygunsuz inkübasyon süresi 
Uygunsuz boyama tekniği 
Uygunsuz dilüsyon 

 
→ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak “Laboratuvar Hataları Bildirim Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Laboratuvar Hataları Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz 
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Düşmeler 
Hasta/Çalışan 
 

 
Düşme Nedeni 
Hasta Kaynaklı 
Çalışan kaynaklı 
Bakım Kaynaklı 
Tesis Kaynaklı 
Diğer 
Hastanın Düşme Riski Skoru 
Düşük Risk 
Yüksek Risk 

 
 

 

 
 
→ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak“ Düşme Olayı Bildirim Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Düşme Olayı Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz 
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Kesici-Delici 
Alet 
Yaralanmasını 

Yaralanmaya Neden Olan Alet 
İğne Ucu      
Bisturi 
Lam/Lamel      
Kırık Cam Malzemeler 
Kateter 
Kateter 

Yaralanma Bölgesi 
 Sağ El 
 Sağ Ayak 
 Sağ Ön Kol 
 Sağ Kol 
 Sağ Kalça 
 Sağ Bacak 
 Sağ Baldır 
 Sağ Karın 
 Sağ Kasık 
 Sağ Göğüs 
 Sağ Göz 
 Sol El 
 Sol Ayak 
 Sol Ön Kol 
 Sol Kol 
 Sol Kalça 
 Sol Bacak 
 Sol Baldır 
 Sol Karın 
 Sol Kasık 
 Sol Göğüs 
 Sol Göz 
 Baş 
 Yüz 
 Boyun 
 Sırt 
 Bel 
 Diğer(belirtiniz): 

hastanın vücut materyali ile kontamine 
olma durumu 
vücut materyali ile kontamine değil 
vücut materyali ile kontamine 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var HIV 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Hepatit C 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Hepatit B 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Kırım Kongo 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Diğer (belirtiniz) 

Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman 
kullanımı 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanımı yok 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Tek Kat 
Eldiven 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Çift Kat 
Eldiven 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Önlük 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Yüz 
Maskesi 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Göz 
Maskesi 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Cerrahi 
Maske 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Diğer 
(belirtiniz) 
Olası anestezi kritik bakım gereksinimlerin değerlendirilmemesi 
Post-op hastanın transfer edileceği bölümün belirtilmemesi 
Diğer hatalar(belirtiniz 

 
 
→ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak“ Kesici-Delici Alet Yaralanmaları Bildirim 

Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

Yasal süreçler için ayrıca  “İş Kazası Tutanağı Formu” doldurulmalıdır. 
 

Kesici-Delici Alet Yaralanmaları Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

İş Sağlığı ve Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

Kan ve Vücut 
Sıvıları 
Maruziyetini 

Olay nedeni olan bulaş 
Kan 
İdrar 
Dışkı 
Balgam 
Kusmuk 
Perkütan Sıvı      
Diğer (belirtiniz) 

Bulaş sıvısının enfekte  olma durumu 
Bulaş sıvısı enfekte değil 
Bulaş sıvısı enfekte 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var HIV 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Hepatit C 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Hepatit B 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Kırım Kongo 
hastanın kan yolu ile bulaşan bir hastalığı var Diğer (belirtiniz) 

Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman 
kullanımı 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanımı yok 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Tek Kat 
Eldiven 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Çift Kat 
Eldiven 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Önlük 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Yüz 
Maskesi 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Göz 
Maskesi 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Cerrahi 
Maske 
Olay esnasında kişisel koruyucu ekipman kullanıyor, Diğer 
(belirtiniz) 
Olası anestezi kritik bakım gereksinimlerin 
değerlendirilmemesi 
Post-op hastanın transfer edileceği bölümün belirtilmemesi 

Diğer 
Diğer hatalar(belirtiniz 

 
→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak “Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma 

Bildirim Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

Yasal süreçler için ayrıca  “İş Kazası Tutanağı Formu” doldurulmalıdır. 
 

Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz. 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

Kimyasal 
Maddeye 
Maruziyeti 
 

Kimyasal buharı ve gazları soluma, 
yüze-göze sıçrama, cilde temas, 
yutma, vb. maruz kalma yolunu / 
maruz kalınan maddeyi ve miktarını / 
maruz kalma sonrası yaptıklarınızı 
belirtiniz. 

 
→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak “Kimyasal Maddeye Maruz Kalma Bildirim 

Formu” nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

Yasal süreçler için ayrıca  “İş Kazası Tutanağı Formu” doldurulmalıdır. 
 

Kimyasal Maddeye Maruz Kalma Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz. 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 
 

Tehlikeli 
durumları -  
riskleri - 
ramak kala 
olaylarını 

 
İşyerindeki makine, cihaz, araç, gereç, 
tesis ve binalarda sağlık ve güvenlik 
yönünden ciddi ve yakın tehlikeler, riskler, 
ramak kala olayları 
 
 
 
 
İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nun Çalışanların 

Yükümlülükleri başlıklı 19. Maddesi 2.bendi c  fıkrası 
gereği; Tüm çalışanlar, işyerindeki makine, cihaz, araç, 
gereç, tesis ve binalarda sağlık ve güvenlik yönünden 

ciddi ve yakın bir tehlike ile karşılaştıklarında ve koruma 
tedbirlerinde bir eksiklik gördüklerinde, işverene 
veya çalışan temsilcisine derhal haber vermekle 

sorumludur. 
Tehlike: İşyerinde var olan ya da dışarıdan 
gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek zarar 

veya hasar verme potansiyeli  
Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayıp, yaralanma ya da 
başka zararlı sonuç meydana gelme ihtimali 

Ramak kala: İşyerinde meydana gelen; çalışan, işyeri 
ya da iş ekipmanını zarara uğratma potansiyeli olduğu 
halde zarara uğratmayan olaydır. 

 

 
 
→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden giriş 
yaparak “Tehlikeli Durum - Risk - Ramak Kala Bildirim 

Formu”nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Tehlikeli Durum - Risk - Ramak Kala Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz. 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

 

İş Kazalarını 
 

Kazanın nasıl olduğu 
 
Kaza Sonrası yapılanlar, alınması 
gereken önlemler 
 
Varsa Kazaya neden olan Davranış 
ve/veya Emniyetsiz Durum Türünü 
Seçiniz 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
→ 
 

İş kazaları   “İş Kazası Tutanağı Formu”  ile  

 
Yönetime bildiriniz. 

 

 

 

Yönetim “İş Kazası ve Meslek Hastalığı Bildirim Formu (SGK)” ile 
Sosyal Güvenlik Kurumuna bildirim yapar.  

 
 
 

 
 

 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

Uygun 
Olmayan 
Olay- Ürün-
Hizmetleri 
    -----    
Tıbbi 
cihazların 
olumsuz 
etkilerini 
(İnsan sağlığında tanı ve tedavi 
amaçlı,  doğrudan veya dolaylı 
olarak kullanılan tıbbi cihazlardan 
kaynaklanan olumsuz olayları) 

 

☐Olay 

 
 

 

 

 

☐Tıbbi Cihaz 

 

☐  Tıbbi Malzeme 
 

☐  İlaç-serum 

 

☐DiğerÜrünler 

 

 
 
 

☐  Yemek 

 

☐  Temizlik 

 

☐  Teknik 

 

☐  Diğer Hizmetler 

 
 
 

 

 
 
→ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
→ 
 

İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ nden  giriş 
yaparak “Uygun Olmayan Olay-Ürün-Hizmet Bildirim 

Formu”nu 

 
elektronik olarak doldurup bildirim yapınız. 

 

Uygun Olmayan Olay-Ürün-Hizmet Bildirim Formu’nu 
manuel doldurup Kalite Yönetim Birimine vererek veya 

Güvenlik Bildirim Kutusuna atarak ta 
bildirim yapabilirsiniz 

 
Raporlama ve raporların paylaşılması aşamalarında gizlilik ilkesi uygulanmasını istiyorsanız 

belirtebilirsiniz. 

 



   EYÜPSULTAN 
 DEVLET HASTANESİ İntranet-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi  

 

İlaç advers 
etkilerini 

ürün kullanımı ile ortaya çıkan ve ürüne bağlı 
olabileceği düşünülen  
ciddi ve beklenmeyen etki 

 
 
 
→ 
 

Advers Etki Bildirim Formu ile 
 

 
 

(Farmakovijilans Sorumlusu) na 

Bildiriniz 
 

 
 


